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RESUMEN

El andlisis-estudio establecid, determinar y evidenciar
el aumento o disminucién en la necesidad de cambio
por el proceso educacién-formacion y cuidado por
mejorar en el bienestar y la calidad de vida de la
poblacion objeto de estudio en la Ciudad de Durango,
Dgo., México. EI interés del andlisis-estudio,
asimilara, contestando la praxis en menesteres
sociales,  educativos-formativos,  politicos vy
econémicos, sometiendo los indices adecuados, se
integro la indagacion cualitativa y cuantitativa acerca
de la apreciacion por parte de la sociedad en la
educacién-formacion y la atencién comunitaria.
Palabras Clave: Factores, Desercion, Estudios,
Superiores, Eficiencia terminal.

I.  INTRODUCCION.

La educacién-formacion es esencial en el
pais, resulta fundamental en el actual programa
sexenal, teniendo como proposito central hacer de
ésta el gran proyecto nacional y, a la vez que éste
permita que los ciudadanos se preparen para poder
expandir las actividades que en tecnologia vy
desarrollo son necesarias y asi poder lograr un mejor
pais, mediante acciones que permitan tener
educacién-formacioén de calidad, de vanguardia v,
para todos; en el sistema tecnoldgicos, no era de
esperarse y se estd implementando el nuevo modelo
educativo-formativo centrado en el autoaprendizaje,
ademas esta Institucion actualmente se encuentra
acreditada y recibid un reconocimiento a la
excelencia.

Es posible establecer que se ha alcanzado un
avance importante y sisteméatico en el nivel
educativo-formativo de los mexicanos y en particular

de la poblacién joven, pero aun se carece de amplios
apoyos, que son demandados y que demandan
decisiones importantes en favor de la cobertura del
sistema educativo-formativo para todos los habitantes
de México, que den como resultado la retencién en
todos los niveles, incluyendo la terminacién de los
estudios y ademas la oportunidad de acceder a niveles
de Maestrias, Doctorados y Postdoctorados. Tener
presente el tema de la desercién y reprobacion escolar
es referirse a un problema presente en todos los
niveles, con problemas esenciales y que en general
permite el rezago de la poblacion en esta materia vy,
con ello, al atraso social y econémico, lo més
importante la poca disponibilidad de preparada que
permita alcanzar niveles de investigacion y desarrollo
impactantes.

En el pais, se han realizado mdltiples
estudios sobre el abandono escolar, centrandose,
principalmente, en la educacién-formacion primaria y
superior, en menor medida, en secundaria y casi
nulos para el nivel medio superior y superior.

Ademas, por lo general, estos estudios son
de carécter cuantitativo, que dan a conocer tasas de
desercion, montos de poblacion en rezago, con otros
datos y se carece de investigaciones de tipo
cualitativo, que expliquen las causas de la desercion y
reprobacion escolar, con las que se puedan establecer
directrices congruentes y concretas de mejora
educativas.

Por cada alumno que deserta, genera una
serie de complicaciones, retraso, incongruencia e
incapacidad  por  resolver  las  situaciones
problematicas asociadas, impide que él alcance
niveles mas altos de preparacion y competitividad,
negandole posibilidades y capacidades que a la postre
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lo limitan, disminuyen su dignidad de ser humano y
en muchos casos conducen a la frustracién, no solo
del alumno, sino también de todos sus familiares.

Justificacion.

Después de haber terminado la anterior
investigacion, relativa a la desercion parcial inter
semestral en el Instituto, donde se reflejé una gran
cantidad de aspectos y factores muy negativos,
aumenta mas el interés por profundizar en la
investigacion de cdémo disefiar una educacion-
formacion de calidad, lo que implica entender la
intima relacion que existe entre el proceso de
comunicacion y el aprendizaje, mas alla, en el nivel
real de aprendizaje y dominio del conocimiento
asociado a la aplicacién en los problemas cotidianos,
de tipo practico y técnico.

Para poder comprender y pensar en las
posibles soluciones, al alto indice de reprobacion y
desercion debe especificarse muy claramente y
ademas establecerse el grado de participacion de los
diferentes actores y de los diferentes papeles que
juegan tanto planes de estudio, profesores,
administrativos, como alumnos dentro de Ila
comunidad, pero también es importante verificar
como se relacionan los padres y el resto de la
comunidad.

Los profesores no s6lo deben informa,
instruir, tienen ademés la obligacion de formar
(todos en conjunto) integralmente a los alumnos,
disponiéndolos, para que cuando estén capacitados
hagan decisiones, en la representacion mas correcta y
ecuanime posible, ofreciéndoles diversos tipos de
rutinas que les proporcionen una entrada practica a la
vida profesional activa y responsable. Para realizar
esta labor, el maestro no so6lo debe tener
conocimientos generales y especializados de la o las
asignaturas que imparte, sino también poseer
cualidades humanas, entre ellas esta, el interés por el
alumno.

Razones.

Lograr que el alumno aprenda es el reflejo
de ensefiar y esta puede ser catalogada como un arte,
mas aun como una ciencia, asi, realmente es una
ciencia muy extendida que, de una u otra forma, los
alumnos adquieren mecanicamente destrezas de
estudio, habitos y cualidades que son esenciales para
tener éxito en los trabajos escolares. Los alumnos
logran las habilidades de disertacion y de instruccion
por medio de la concentracion del discernimiento y
de un atrevimiento reflexivo, igualmente adquieren

otras clases de habilidades. Pero a veces existen
diferentes circunstancias para que el alumno repruebe
o definitivamente deserte totalmente del instituto,
esas causas se pueden agrupar en dos rubros como
razones académicas y razones no-académicas es decir
factores intrinsecos y extrinsecos.

Validez.

Entre muchas de las causas académicas, se
debe a que el alumno no obtiene el atributo de calidad
exigido por el sistema, se halla evidencia de que un
mal cometido en el instituto no se debe Unicamente a
la utilizaciéon de un periodo insuficiente de tiempo
para el estudio, también se debe a la forma de
adquirir conocimiento, de realizar un proceso
reflexivo y debe agregarse, la calidad del tiempo
manejado. Algunos hechos revelan que los alumnos
gque no obtienen éxito utilizan procedimientos de
disertacién impropios, equivocados e inoperantes,
como consecuencia deducen muy poco de lo que
aprenden y se acuerdan muy escasamente de lo que
deducen. El asistir a la escuela es instruirse (para los
conocimientos y las habilidades; para pensar
I6gicamente, discernir), esto significa que muchos
alumnos estan absolutamente malgastando su tiempo
y dinero, concurriendo estérilmente a la escuela.

Viabilidad.

La necesidad de contar con datos reales y
confiables, es la causa principal de esta investigacién,
ni, en la direccion, planeacién o control escolar, no se
cuenta con un dictamen o referencia alguna que
exponga agentes incidentes en el atraso educativo-
formativo y en el Gltimo nivel la desercion total.
Ademas de conocer algunas de los factores
principales, el analisis permitira elaborar programas
dirigidos a sectores de mayor vulnerabilidad en
material didéctico y aportar un adecuado y superior
programa académico.

Aportacion.

El propésito del estudio, servird para
retroalimentar la préctica de formacion de alumnos,
para que se conozcan algunos de los principales
factores — posiblemente determinantes o relacionados
—en la desercion, en un intento por explicar el ahorro
a lograr en términos sociales, politicos y econémicos,
por reducir los indices de desercion. Se perfeccionara
la informacion cualitativa y cuantitativa acerca de la
apreciacion por parte del alumno en relacién con la
reprobacion y la desercion.

DOI: 10.35629/5252-0708689742

[Impact Factorvalue 6.18| ISO 9001: 2008 Certified Journal  Page 690



\% International Journal of Advances in Engineering and Management (IJAEM)

—

IJAEM

Volume 7, Issue 08 Aug. 2025, pp: 689-742 www.ijaem.net

Interés.

Los aspectos no-académicos, incluyendo el
ambito familiar son también aquellos factores que
afectan a la desercién de la escuela por parte de
muchos alumnos de nivel licenciatura pero no son los
Unicos que pueden sufrir estos problemas sino
también de otros niveles educativos-formativos.

En primer lugar, las causas familiares en
donde se puede ubicar la muerte de alguno de los
padres, divorcio, pérdida del empleo del padre o de la
madre, en este caso también del alumno, enfermedad
de alguno de los padres e inclusive de los hermanos,
tios y abuelos, en ocasiones también los alumnos,
mas en las alumnas que se casan o tienen hijos,
conflictos o violencia intrafamiliar, presion de los
padres para elegir carrera para los hijos, es sabido que
una mala orientacion educativa influye en este
proceso de interés, agregando a esto que muchos de
los alumnos son obligados a inscribirse en una
institucién con carreras que no son de su agrado.

En otro semblante, identificar y conocer las
fuentes sociales como huelgas, crisis econémicas,
privatizacién de la educacién-formacidn superior,
exiguas proporciones de matricula en institutos y
universidades publicas con carreras muy solicitadas.
En las causas particulares es de prestar atencion, si,
es por la mala o nula orientacion vocacional,
incorrectos hébitos de estudio, insuficiencia de
conocimientos, como requerimientos previos, para
acceder a aprendizajes mas complejos, eleccion de
carrera por influencia de otros y desconocimiento de
los planes de estudio.

Otro factor importante relacionado con la
desercion se dara, si, el alumno no disefié un plan de
vida, no tiene una vision de futuro ni cuenta con
objetivos claros que lo guien aceptar desafios y a
lograr metas que refuercen su avance. Agregando,
ademas las ausencias que se dan en la comunicacién
y perspicacia durante todo el transcurso del estudio,
como caso, el embarazo no deseado esté relacionado
a la desercion escolar.

Debe reflexionarse en la escasez, las
presiones del medio social, la falta de alicientes y por
ello, con periodicidad inducen a la desercion escolar.
En muchos casos, el problema puede tener causas
econémicas. Desde el comienzo de sus estudios,
hacen frente a circunstancias adversas, que los
obligan a dedicar mucho de su tiempo y energias al
sostenimiento de la familia.

Importancia.

Estableciendo una suposicion, la generalidad
de los alumnos que no alcanzan a graduarse, se da
porque manejan métodos de estudios ineficaces y
carecen de discernimiento. Es  importante,
especialmente para los alumnos que ingresan al
instituto consolidar métodos de estudio adecuados,
debido a cuatro diferencias que existen entre el
instituto y los bachilleratos; el instituto es mas dificil,
menos estructurado, requiere planeacion a largo plazo
y la forma de calificar es mas objetiva que en el
bachillerato.

Antecedentes.

De la poblacidn estudiantil, en su percepcién
y aspiraciones para seguir estudiando una carrera de
nivel profesional, algunos de ellos en bajo porcentaje
desertan al referirse a la falta de estimulo de los
padres, agregando, la estabilidad econdmica, la falta
de tiempo, carencia de conocimientos y excesiva
reprobacion en algunas especialidades.

Considerando  también algunos datos,
obtenidos en los ciclos escolares que inician en
agosto y terminan en junio, desde el afio de 1997
hasta el 2024, en promedio ingresaron 1069 alumnos
y de ellos egresaron en promedio 567, existe traslape
en la informacion por consideracion de corte en
septiembre, en esto Ultimo, aparentemente los datos
describen un incremento por ciclo, debido a esto, en
los dos Ultimos se obtuvo un incremento del 27%
sobre el promedio, pero, también se sabe que muchos
de ellos eran alumnos retrasados, considerando, estos
datos, la eficiencia es de 53% de generaciones
maltiples.

Agregando a esto, que no se tiene un sistema
de estadisticas en control escolar, para que por medio
del sistema se pudiera obtener promedios,
reprobados, desertores, etc.

Factores Involucrados.
Afectacién Al Medio Social.

La desercidn escolar evita el disponer de una
fuerza de trabajo mas competente y menos dificil de
calificar, cuando las personas no han alcanzado
ciertos niveles minimos de educacién-formacion para
aprovechar los beneficios de esquemas de
preparacion prestados por el Estado o por las
empresas y cuya expresion extrema es el
analfabetismo. La baja productividad del trabajo y su
efecto en el menor crecimiento de las economias, se
discurre del mismo modo como un costo social del
bajo nivel educacional que provoca el abandono de la
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escuela; constituyen un costo social los mayores
gastos en los que es necesario incidir para sufragar
esquemas sociales y de entregas a los sectores que no
consiguen formar recursos propios. En otro orden de
factores, parte de los costos de la desercion la
prevalencia intergeneracional de las divergencias
sociales, de la pobreza y del impacto nocivo en la
unificacion social, lo que obstaculiza el proceso de la
democracia.

Afectacion Al Medio Politico.

El resultado es una regresion en el terreno
social y econémico pero que impacta mas en lo
politico y, se excluye el alcance, asociado a la
inconveniencia y exigua capacidad de la gente por
interactuar en los asuntos centrales coherentes con los
funcionarios, la rendicion de cuentas y los
ciudadanos, se observa demasiada dependencia y
poca capacidad para prosperar.

Fendmeno social que afecta no solo al
individuo, sino también todo el contexto sociocultural
y familiar, particularmente, cuando se concibe a la
preparacién profesional como un medio de
transformacioén sociopolitica y econémica, tratandose
de alcanzar en el individuo un mecanismo liberador
intelectual y material.

Afectacion Al Medio Econdmico.

Varias son las preguntas: entre ellas, ;Como
afecta a la sociedad, a las familias, inclusive al
ciudadano que desert6?, ¢Cudl es la importancia y la
cantidad de los ingresos laborales que dejan de
percibir durante su vida activa los jévenes que
abandonan sus estudios?, ;Qué clase de futuro puede
tener un joven que desertd, que se encuentra en un
mercado laboral muy competitivo?

En cuanto a las privaciones, carestias, las
oportunidades, los costos privados, la frustracién y la
desigualdad social, todo esto puede calcularse sobre
la base de una estimacion del menor ingreso futuro
que obtienen las personas en el mercado de trabajo
como consecuencia de completar un namero menor
de tiempo de estudios, en comparacion con un nivel
de escolaridad preestablecido. En concreto, los costos
privados se resefian por la cuantia de ingresos
laborales que dejan de recibir durante su vida activa
los jovenes que renuncian con anticipacion a sus
estudios.  Especialmente  trascendental es la
valoracion de los ingresos laborales que se
«excluyen» por no cumplirse los ciclos totales de
estudios. En general, la carencia, la escasez, es el
distintivo singular del futuro de estos jovenes o la

emigracion a otras zonas, donde la oportunidad de
trabajo puede significar un avance a pesar de estar en
riesgo su vida.

Continuando, ¢Cudl es el aumento en el
gasto por desertar, virtualmente impedirse y no
conseguir extenderse en el estudio?

Los informes mostrados muestran que en
pocos ambitos los recursos invertidos alcanzan un
retorno social y privado més alto. Las ocasiones por
permitir el acceso a excelentes trabajos que brindan
los afios adicionales de educacion-formacion se
convierten, en un menor nimero y duracién de los
periodos de desempleo, especialmente para quienes
logran completar el ciclo y pueden continuar sus
estudios, con menores pérdidas salariales al obtener
los nuevos empleos. Los beneficios del
acrecentamiento en la eficiencia interna de los
sistemas educacionales se expresan también en
importantes ahorros de recursos publicos, por cuanto
los desertores se concentran en los establecimientos
gestionados o financiados por el Estado.

Situacidn actual.

Por lo anotado en el apartado de
antecedentes, aproximadamente, el 50% de alumnos
egresa de las aulas y recibe su carta de pasante, esto
es el principio de un problema a resolver y es
necesario identificar, conocer, comprender y explicar
el por qué del fenémeno de la desercidn, aunado a las
caracteristicas de éste.

Lo observado.

La eficiencia del sistema es el reflejo de lo
divulgado por INEGI, cuando afirma, que, de cada
cien alumnos que ingresan a primaria, solo el 5% de
ellos ingresan a un nivel de estudios superiores, es
decir, de primaria, contintdan estudiando 50, en
secundaria 25, en bachillerato 12 y en licenciatura 5,
expresado en porcentaje, de cada nivel, solo el 50%
termina eficientemente y el resto deserta; es necesario
aclarar, que al llegar a licenciatura, solicitan ingreso
un ndmero equivalente al doble de los que asi lo
hicieron, el resto probablemente encuentra lugar en
otras instituciones y de acuerdo a los resultados,
parece repetirse el ciclo que se inici6 en primaria.

Condiciones imperantes.

Se centran principalmente en la serie de apreciaciones

siguientes:

1. Incompetencia e inexperiencia del fenémeno en
si.
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2. Imposibilidad para equilibrar y/o resolver v,
manejar el fendmeno.

3. Insuficiencia de mejoras en el sistema asociadas
al fendmeno de desercidn.

4. Inhabilidad en la formulacién de directrices
claras y resolver propiciamente la situacién de
desercion.

5.  Omision de sistemas de informacién integrados y
oportunos.

6. Inexactitud de elementos explicativos del
fendmeno de desercion.

Es invariable, en los estudios sobre
desercion, en primaria, secundaria o educacion-
formacion superior, la falta de un concepto unificado
que permita una recoleccion de datos con una
metodologia igualmente unificada. Se han utilizado
en las investigaciones definiciones complementarias,
diferentes o simplistas, cuando en la mayoria de los
casos son también contradictorias. En este apartado
se mostrard un panorama de la diversidad de
definiciones que se han manejado en los diferentes
estudios.

La desercion como la  “mortalidad
estudiantil”, definiendo esta Ultima como el
“abandono del aula por razones estrictamente de
indole académica” (c. f. Arboleda y Picon, 1977).
Introduce ademas el concepto de “episodio de
desercién” como la unidad de medida del fenomeno,
segun la cual un alumno puede abandonar en varias
oportunidades un mismo programa, de manera
forzosa o voluntaria. Cada vez que salga de la
institucién, a excepcién del grado, aparecera en un
listado de alumnos retirados; es decir, un alumno
podra registrar mas de un episodio de desercion.

De otro lado, el estudio “Los Desertores”,
define la desercion escolar como el abandono que los
alumnos hacen de sus actividades escolares antes de
concluir su ciclo de estudios o de obtener el grado, y
se considera desertores a los alumnos que por
factores intrinsecos o extrinsecos se ven forzados a
retirarse de la Institucion, antes de concluir sus
estudios.

En los estudios “Etiologia de un suefio o
abandono de la universidad por parte de los alumnos
por factores no académicos” 'y “Factores
determinantes de la desercion estudiantil en la
Universidad Pedagégica Nacional. Comparacion
entre desertores y no desertores”, se ha definido la
desercién como “abandono voluntario o forzado de la
carrera en la que el alumno se matricul6” y se afirma

que el fenébmeno se produce cuando el alumno se

retira de la institucién sin completar un programa

académico, asociando el retiro parcial con una forma
de desercion potencial.

Considerando esta perspectiva, el fenomeno
intuye a quienes no siguieron la trayectoria normal de
la carrera, bien sea por cancelar su matricula o por no
graduarse. Cuantitativamente el fenémeno puede
expresarse como el ndmero de alumnos que
abandonan la institucién en un periodo determinado,
antes de haber obtenido el titulo correspondiente.

La deserciéon seria una ramificacion de
interacciones insuficientes con otros en la escuela y
congruencia insuficiente con los modelos de valores
predominantes en la colectividad escolar y social.

La anomalia se observa, considerando tres
Opticas diferentes. Primero, la individualidad, que se
asocia al hecho de que la persona llega a la
institucién tratando de obtener un titulo que lo
acredite ante la sociedad como alguien que tiene la
idoneidad intelectual y desea retribuirle su
cualificacion. En consecuencia, quien no logra esta
meta individual es llamado desertor. Segundo, se
localiza la optica institucional, que se asocia con el
choque del alumno contra los preceptos
institucionales que lo inhiben, trasladandolo
lentamente a intuir que debe retirarse, unas
conscientemente, otras de manera irracional vy
dolorosa. Tercero, la Optica estatal en donde la
desercion se define como base en la organizacion
educativa del pais.

Sobre las clases de desercion en educacion-

formacion, se mencionan las siguientes, no

excluyentes entre si:

— Desercién total: abandono definitivo de la
formacién académica individual.

— Desercién discriminada por causas: segun la
causa de la decision, académica o no-académica;
aptitud o no-aptitud; bajo rendimiento.

— Deserciébn  por Institucion  (Escuela o
Departamento): ~ cambio  especialidad  —
especialidad.

—  Desercién por programa: cambio de programa en
una misma institucion.

— Desercién de primer semestre de carrera: por
inadecuada adaptacion a la vida tecnolégica.

— Desercién acumulada: sumatoria de deserciones
en una institucion.

Adicionalmente, se involucran en el
fendmeno de la desercién como actores relevantes no

DOI: 10.35629/5252-0708689742

[Impact Factorvalue 6.18| ISO 9001: 2008 Certified Journal Page 693



\% International Journal of Advances in Engineering and Management (IJAEM)

—

IJAEM

Volume 7, Issue 08 Aug. 2025, pp: 689-742 www.ijaem.net

s6lo a los desertores, sino también a padres de familia
de desertores, ex-compafieros de estudio, profesores,
directivas y administradores académicos.

Debe entenderse por desercién como el
abandono del programa, de la institucion por parte de
un alumno después de un primer semestre o de n-
semestres y a la larga convertirse en un problema,
esto trae como consecuencia una serie de factores no
deseables por repercutir directamente en la sociedad y
mas aun en el propio alumno; implica una serie de
costos sociales, econémicos, politicos, familiares e
individuales, los que mas impactan son los
individuales por ser detractores de la personalidad y
el reflejo de un fracaso destructivo que conlleva a
situaciones de estrés, insatisfaccion y potencialidad
de llegar a ser inadaptado y problemético para la
sociedad en su conjunto.

Cada alumno que se va del instituto o puede
que temporalmente se atrasa, refleja una disminucion
de produccién, riqueza, bienestar y estabilidad; al no
alcanzar los niveles altos de preparacion esta detenido
en el camino de desarrollar sus posibilidades y
capacidades; esta limitado como fuente de riqueza y
disminuido en su dignidad y entereza humana,
agregando, que la familia se ve perjudicada, la
sociedad y el estado también sufren una pérdida de
valioso capital humano.

Los costos de preparacion son muy altos y la
inversion que se hace en este campo debe recuperarse
por medio de la formacion de un tipo de ciudadano
mas apto, mas capaz. En el caso de desviar el interés
en el desarrollo del alumno, ejemplifica que la
planeacion desarrollada y enfocada a obtener
determinados resultados y que no se sostenga hasta
que se obtenga el fruto, es el equivalente a los
resultados que se obtendrian al levantar una obra,
dejarla inconclusa, abandonarla para iniciar otra sin
plan, sin rumbo.

Todo lo anterior, en la realidad, implica un
desperdicio de recursos, un derroche indatil vy
perjudicial, tanto para el alumno, la familia, la
sociedad, el sistema y el estado, es obvio que la
desercion, la identificacion, conocimiento vy
comprension de los factores incluyendo su posible
explicacién, metodolégicamente, presenta varios
problemas que deben explicarse, resolverse
adecuadamente en beneficio de la sociedad y del
individuo mismo.

Considerando la lectura de estudios
anteriores y reflexionando propositivamente, se
carece de una uniformidad en cuanto a criterios y
definiciones acerca de la desercion, por ello, la

potencialidad de realizar un estudio particular con
tendencia a aportar y explicar la esencia para
caracterizar el fenémeno de desercion, es importante,
estableciendo la oportunidad de realizar un avance
significativo, por la particularidad que otros estudios
establecieron, en cuanto a la congruencia, la
posibilidad de definir soluciones y marcar directrices
concretas, se puede prever una realidad tangible.

Problema.

El problema de la desercion es multifactorial
por lo cual dificilmente existird una solucion Unica,
sin embargo pueden manejarse cuatro tipos de
desercion que existen en el instituto y son de la
manera siguiente:

1. Los alumnos que por problemas familiares, de
trabajo o de salud, asisten a la institucion y
cuando la suerte los asiste sobrepasan el
problema y contintan con el estudio, si, el
desdnimo o la presién los vence tienden a
abandonar los estudios.

2. Los alumnos que por problemas de conocimiento
y habilidades insuficientes, asisten al Instituto
pero en forma selectiva entran a algunas de sus
materias, en ocasiones desde un principio,
cuando no le entiende al docente o a la
asignatura optan por desertar.

3. Los alumnos que asisten al Instituto con otros
intereses, que probablemente estan convencidos
que las materias no las entienden, ni les interesa
intentarlo y se presentan a clases a algo parecido
por error, pero que desertan también.

4. Alumnos que se aferran a un aparente ideal,
luchan, tratan de sobrevivir, pero al final se ven
vencidos y no logran aprobar y se lleva a examen
especial dos o mas materias, que incluso nunca
pueden aprobar y desertan o se dan de baja
automatica por reglamento.

Experiencias.

Las situaciones principales de estos
problemas se pueden formular de la siguiente manera
considerando que cada uno en si mismo es
consecuencia de varios hechos, asociados estos y
confirmados por el estudio anterior de desercion
parcial inter semestral, entre ellos:

1. La deficiente preparacion con que ingresan al
Instituto y a cada semestre pues arrastran
deficiencias de semestres anteriores.

2. Los problemas familiares o personales del
alumno inciden en su conducta dentro del
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Instituto y necesita ayuda sin sentir que pierde su
autonomia, al final se ven desolados.

3. Los alumnos vencidos por el desanimo buscan
mas una salida para la presién que sienten pero,
quienes se las brindan son otros alumnos en
peores circunstancias que ellos.

Lo Buscado.

Reducir la desercion y aumentar la
eficiencia terminal. Explicar adecuadamente la
desercion y la serie de factores relacionados a este
fenémeno, con indicaciones potenciales de
resolucion.

Equilibrio De Factores Y De Fuerzas Que

Intervienen.

Vertientes en que se centra el problema

— Desconocimiento de los aportes de la desercién
en las directrices y mejoras de la préctica
educativa.

— Incompetencia y en muchos casos ignorancia del
uso de técnicas en orientacion educativa.

— Uso ineficiente, inapropiado, mal capacitado y
desequilibrado de consejeros y tutores.

— Papel del profesor en las experiencias de
aprendizaje.

—  Experiencias de orientacién.

— Alumnos con problemas de aprendizaje Yy
carencia de conocimientos.

— Evaluacién e informacion de los programas de
los alumnos.

Definicion Del Problema.
1.- ¢Son los factores de inhabilidad e insuficiencia de
conocimientos los que relacionan a las situaciones
especificas del alumno con la desercion?
Considerando este problema preliminar, sin
dejar de discurrir con los otros tipos de problemas,
tratar de establecer la naturaleza y el grado de
relacion de los factores o situaciones sobre desercion.
Al identificar en forma preliminar los
factores o situaciones y, posteriormente realizando el
analisis de los factores, construir y probar el modelo
desarrollado, se evidenciara el grado de relacion y se
identificard& las agrupaciones en factores, que
permitan conocer la importancia de ello en el
Instituto y de responder a las preguntas de
investigacion.

Supuestos (Hipétesis).

Ha: Las caracteristicas y factores tanto
extrinsecos como intrinsecos del alumno se
relacionan con la desercion.

Por la caracteristica de las preguntas de
investigacion y el logro de los objetivos, debe
describirse las variables a participar, incluyendo la
conformacion de constructos admisibles, tratando de
explicar la incidencia de sus resultados, a su vez
determinar la relacion entre los factores dentro del
fenémeno, fijando cudles serian los aspectos mas
relevantes que se pueden aprovechar en el Instituto,
potenciando sosteniblemente la educacion-formacién,
considerando en la hipotesis la relacion entre
variables y que en ésta por el mismo nivel de
generalidad, se sitda en un plano abstracto, debe ser
concretada por medio de niveles de intermediacion en
hipétesis que encuentren en un plano cercano a la
realidad hasta contar con hipétesis susceptibles de ser
contrastadas directamente con los hechos, basandose
para ello en la operacionalizacion de las variables.

Propositos.

Se:

— Establecera un marco de analisis para desarrollar
un programa en orientacion profesional.

— Definird metas posibles a alcanzar en un
programa satisfactorio.

— Conformara un archivo béasico de documentos
esenciales en la orientacién profesional.

Objetivos.

Especificos.

— ldentificar los factores relacionados con la
desercion.

— Conocer los factores relacionados con la
desercion.

— Construir un modelo encaminado a explicar la
desercion de los alumnos.

— Destacar la relacion existente entre los factores
asociados a la desercion.

— Explicar la relacion de los factores asociados con
la desercion.

General.

Obtener inductivamente con el analisis
exploratorio un modelo de desercién de los alumnos
y validar el constructo con el andlisis de grupos.
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Preguntas de Investigacion.

— ¢Como se presenta la desercién escolar en el
Instituto?

— ¢Cudles son los factores relacionados con la
desercion?

— ¢Coémo se relacionan los factores con la
desercion?

—  ¢Cudles son las expectativas de los Alumnos y su
relacion con la desercion escolar?

—  ¢Cual es la naturaleza y grado de relacién de los
factores de los alumnos con el fenémeno de
desercion y cudles son las consecuencias de éste
para las organizaciones?

— ¢Es posible comparar los resultados a obtener
con otros diferentes en otros estudios realizados?

— ¢Desertan todos los alumnos en todas las
diferentes especialidades?

En el transcurso de 12 meses se logrd
conformar la investigacién sobre factores de
desercion, en el I. T. D. explicando sus fases,
relaciones y principios en que se sustenta.

Fundamentos
Aspectos relevantes y el rendimiento asociado al
fracaso escolar

La desercion escolar es, el resultado de un
proceso en el que intervienen mdltiples factores y
causas, algunos de los cuales son caracteristicos de
los nifios y jovenes y de sus situaciones
socioeconémicas (factores extraescolares,
extrinsecos), y de otros mas asociados a las
insuficiencias del propio sistema educativo-formativo
(factores intraescolares, intrinsecos).

Actualmente se reconocen dos grandes
marcos interpretativos  sobre  los  factores
«expulsores» del sistema educacional. El primero
pone énfasis en la situacion socioeconémica y en el
contexto familiar de los nifios y jovenes como fuentes
principales de diversos hechos que pueden facilitar
directa o indirectamente el retiro escolar -
condiciones de pobreza y marginalidad, adscripcion
laboral temprana, anomia familiar, adicciones, etc.—y
atribuye la responsabilidad en la produccion y
reproduccion de estos factores a agentes de naturaleza
extraescolar: el Estado, el mercado, la comunidad, los
grupos de pares y la familia. En particular, se destaca
el trabajo o la necesidad de este como agente
desencadenante del retiro escolar, sin precisar si se
produce una progresiva incompatibilidad entre la
insercién laboral temprana y la asistencia y el

rendimiento escolar, o si la desercion escolar es una
condicion previa al desempefio laboral (Goicovic,
2002).

En este tipo de explicacion también cobran
importancia la constitucion y la existencia de ciertos
tipos de organizacion familiar —entre los que destaca
la monoparentalidad como fuente de desamparo, la
violencia y hasta la promiscuidad— que, por sus
caracteristicas estructurales, no apoyan el trabajo
formativo desplegado por la escuela, sobre todo en el
ambito de la disciplina, con lo cual se facilita el
desarrollo de conductas transgresoras y la negligencia
escolar de los jovenes. Desde tal perspectiva, esas
formas de organizacion familiar constituirian un
soporte social insuficiente para el proceso de
socializacion formal. Por ultimo, otra linea de
andlisis, més criticada por el tipo de politicas que
sustenta, tiende a resaltar el consumo de alcohol y de
drogas, las situaciones de violencia y el embarazo
adolescente como problemas generalizados de la
juventud, que serian manifestacion de su alto grado
de «anomia», y que facilitan el retiro escolar.

El segundo marco interpretativo hace
referencia a las situaciones intrasistema que tornan
conflictiva la permanencia de los estudiantes en la
escuela: bajo rendimiento, problemas conductuales,
autoritarismo docente, etc. De esta manera, serian las
caracteristicas y la estructura misma del sistema
escolar, junto con los propios agentes intraescuela,
los responsables directos de la generacion de los
elementos expulsores de este, ya fuera por lo
inadecuado de su accién socializadora o por su
incapacidad para canalizar o contener la influencia
del medio socioeconémico (adverso) en el que se
desenvuelven los jévenes.

Entre los problemas e inadecuaciones que
precipitan o acentlan las tendencias al retiro y a la
desercion dentro del sistema escolar, destaca la vision
de que el fracaso escolar puede ser entendido como
resistencia a los cddigos socializadores que entrega la
escuela. Con tal interpretacion, ésta y sus agentes
negarian validez al capital cultural con el que llegan
los jovenes a la escuela, e intentaria disciplinar
socialmente a los educandos definiendo a priori lo
que es legitimo aprender. Al negar todo potencial
formador a la cultura y al quehacer juvenil de los
estratos mas pobres de la poblacion, los docentes
entenderian que su papel mas especifico seria
preparar a los jovenes para un escenario adverso, en
el que tendrian que desenvolverse de manera
disciplinada. Asi, la disciplina social se convierte en

DOI: 10.35629/5252-0708689742

[Impact Factorvalue 6.18| ISO 9001: 2008 Certified Journal Page 696



\% International Journal of Advances in Engineering and Management (IJAEM)

—

IJAEM

Volume 7, Issue 08 Aug. 2025, pp: 689-742 www.ijaem.net

el eje orientador de los procesos formativos y la
escuela se reduce a obligaciones e instrucciones que
los jovenes viven de forma pasiva —con
aburrimiento—, marco en el que sus intereses,
preocupaciones y problemas no tienen cabida. En
consecuencia, la resistencia frente al mismo se
manifestaria en el fracaso escolar, que normalmente
precede al abandono de la escuela (c. f. Herrera,
1999). Asi, la interaccidn profesor/alumno, fundada
en la disciplina y en la ejecuciéon de planes y
programas cuyos contenidos desactualizados y
abstractos se hallan alejados de la realidad de los
jovenes, favorece la repeticion y estimula la
desercion.

En este proceso la escuela no integra, sino
que a menudo segrega a los estudiantes de las clases
desfavorecidas con bajas calificaciones y con el
estigma del fracaso escolar; los juicios de los
profesores les convencen de que son incapaces de
estudiar y de que deben contentarse con un trabajo
modesto, adaptado a sus capacidades. Para muchos
nifios y jovenes de los estratos pobres la calle se
convierte asi en el &mbito de socializacion entre pares
en el que logran mayor satisfaccion, mientras que la
escuela se manifiesta como la primera experiencia de
fracaso social (c. f. Redondo, 1997).

Probablemente una de las variables mas
empleadas & consideradas por los docentes e
investigadores para aproximarse al rendimiento
académico son: las calificaciones escolares ; razon de
ello que existan estudios que pretendan calcular
algunos indices de fiabilidad y validez de éste criterio
considerado como predictivo del rendimiento
académico (no se alcanza una puesta en comun de su
definicion y sin embargo se pretende predecirlo),
aunque en la realidad del aula, el investigador
incipiente podria anticipar sin complicaciones,
tedricas 6 metodoldgicas, los alcances de predecir la
dimensién cualitativa del rendimiento académico a
partir de datos cuantitativos. Sin embargo, en su
estudio del andlisis de las calificaciones escolares
como criterio de rendimiento académico, Cascon
2000 atribuye la importancia del tema a dos razones
principales:

1. Uno de los problemas sociales, y no sélo
académicos, que estan ocupando a los
responsables politicos, profesionales de la
educacién-formacion, padres y madres de
alumnos y a la ciudadania, en general, es la
consecucion de un sistema educativo-formativo
efectivo, eficiente, eficaz que proporcione a los

alumnos el marco idéneo donde desarrollar sus
potencialidades;

2. El indicador del nivel educativo-formativo
adquirido, en este estado y en la practica
totalidad de los paises desarrollados y en vias de
desarrollo, ha sido, sigue y probablemente
seguira siendo las calificaciones escolares. A su
vez, éstas son reflejo de las evaluaciones y/o
examenes donde el alumno ha de demostrar sus
conocimientos sobre las distintas &reas o
materias, que el sistema considera necesarias y
suficientes para su desarrollo como miembro
activo de la sociedad (c. f. Cascén, 2000: 1-11).

En contraste, el citado autor, en su estudio
denominado “predictores del rendimiento académico”
concluye que: “el factor psicopedagdgico que mas
peso tiene en la predicciéon del  rendimiento
academico es la inteligencia y por tanto, parece
razonable hacer uso de instrumentos de inteligencia
estandarizados (test) con el propdsito de detectar
posibles grupos de riesgo de fracaso escolar”, de
modo muy particular —como una apreciacién- por el
autor del presente estudio, estos al ser personalizados
por cada maestro, se convierten en instrumentos
satanizados, deberia instrumentarse con el auxilio de
las academias formatos de evaluacion estandarizados.

La cantidad de variables se incrementa, la
evaluacion escolar, las calificaciones del alumno y
ahora el factor intelectual. Al mencionar la variable
inteligencia en relacion al rendimiento académico
cabe destacar la investigacion reciente de Pizarro y
Crespo 2000 sobre inteligencias mdltiples vy
aprendizajes escolares, en donde expresan que:

Un estudio reciente titulado “Crosscultural
attribution of academic performance: a study among
Argentina, Brazil and México”, Omar y Colbs 2002
abordaron la exploracion de las causas mas
cominmente empleadas por los alumnos de
secundarias para explicar su éxito y/o su fracaso
escolar. El marco tedrico fue provisto por las
formulaciones de Weiner y Osgood. La verificacion
se realiz6 sobre muestras de alumnos brasilefios (N =
492), argentinos (N = 541) y mexicanos (N = 561);
alumnos de los tres Gltimos afios del ciclo secundario
de escuelas publicas y privadas. Cada alumno fue
seleccionado por sus propios profesores de
matematicas y ciencias sociales en funcién de su
rendimiento escolar.

Con el propésito de no experimentar un
agobio  epistemologico ante la  naturaleza
multifactorial del fenémeno de estudio y de manera
intencional, fueron seleccionados tres factores: la
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motivacion escolar, el autocontrol del alumno y las
habilidades sociales, las cuales, de acuerdo con la
perspectiva del autor, encuentran una vinculacion
significativa con el rendimiento académico y que en
forma paralela podrian ser analizados en los
diferentes niveles educativos-formativos con la
intencion de poder evaluar sus implicaciones en el
rendimiento escolar.

La motivacion escolar es un proceso general
por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el
logro de una meta. Este proceso involucra variables
tanto cognitivas como afectivas: cognitivas, en cuanto
a habilidades de pensamiento y conductas
instrumentales para alcanzar las metas propuestas;
afectivas, en tanto comprende elementos como la
autovaloracién, auto concepto, etc. (c. f. Alcalay y
Antonijevic, 1987: 29-32).

Ambas variables actlan en interaccién a fin
de complementarse y hacer eficiente la motivacién,
proceso que va de la mano de otro, esencial dentro
del ambito escolar: el aprendizaje. En su obra,
Psicologia Educativa Woolfolk 1995 establece cuatro
planteamientos generales para la motivacion escolar,
los cuales se describen a continuacion.

Las teorias del aprendizaje social son
integraciones de los planteamientos conductuales y
cognoscitivo: consideran tanto el interés de los
tedricos conductuales con los efectos y resultados o
resultados de la conducta, como el interés de los
tedricos cognoscitivos en el impacto de las creencias
y expectativas individuales. Muchas explicaciones de
la motivacion de influencia del aprendizaje social
pueden caracterizarse como expectativa de valor
tedrico.

Al respecto, Bandura 1993 en su teoria
cognoscitiva social, refiere que la motivacion se
considera como el producto de dos fuerzas
principales, la expectativa del individuo de alcanzar
una meta y el valor de esa meta para él mismo. En
otras palabras, los aspectos importantes para la
persona son, ¢si me esfuerzo puedo tener éxito? y ¢si,
tengo éxito, el resultado sera wvalioso o
recompensante?, la motivacion es producto de estas
dos fuerzas, puesto que, si cualquier factor tiene valor
cero, no hay motivacién para trabajar hacia el
objetivo.

Este breve panorama de la implicacion de la
motivacion en el rendimiento académico, lleva a la
reflexion inicial, considerando las diferentes
perspectivas tedricas, de que el motor psicoldgico del
alumno durante el proceso de ensefianza aprendizaje
presenta una relacion significativa con su desarrollo

cognitivo y por ende en su desempefio escolar, sin
embargo no deja de ser genérica la aproximacion
inicial hacia el objeto de estudio, lo que demanda
discernir mas en el factor motivacional para
desentrafiar su significado e influencia, es asi que, se
destaca la necesidad de encontrar algin hilo
conductor para continuar en la investigacion y
comprension del fenémeno, razdn por la cual el autor
aborda el autocontrol del alumno como la siguiente
variable de estudio.

El rendimiento escolar del alumno depende
del mas fundamental de todos los conocimientos:
aprender a aprender. Los objetivos a reeducar como
clave fundamental son los siguientes:

1. Confianza. La sensacién de controlar y dominar
el propio cuerpo, la propia conducta y el propio
mundo. La sensacién de que tiene muchas
posibilidades de éxito en lo que emprenda y que
los adultos pueden ayudarle en esa tarea.

2. Curiosidad. La sensacion de que el hecho de
descubrir algo es positivo y placentero.

3. Intencionalidad. El deseo y la capacidad de
lograr algo y de actuar en consecuencia. Esta
habilidad estd ligada a la sensacion y a la
capacidad de sentirse competente, de ser eficaz.

4. Autocontrol. La capacidad de modular vy
controlar las propias acciones en una forma
apropiada a su edad; sensacion de control
interno.

5. Relacion. La capacidad de relacionarse con los
demaés, una capacidad que se basa en el hecho de
comprenderles y de ser comprendidos por ellos.

6. Capacidad de comunicar. El deseo y la capacidad
de intercambiar verbalmente ideas, sentimientos
y conceptos con los demas. Esta capacidad exige
la confianza en los demés (incluyendo a los
adultos) y el placer de relacionarse con ellos.

7. Cooperacion. La capacidad de armonizar las
propias necesidades con las de los demas en las
actividades grupales (c. f. Goleman, 1996: 220 y
221).

En virtud de lo anterior, la sintesis reflexiva
gira en torno a educar en el autocontrol, por ser la
capacidad de controlar los impulsos aprendida con
naturalidad desde la primera infancia constituiria una
facultad fundamental en el ser humano, lo que lleva a
pensar que dicha habilidad debe potenciarse en el
proceso de ensefianza aprendizaje con los alumnos,
si, el propdsito es que lleguen a ser personas con una
voluntad solida y capaces de autogobernarse.
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Los diferentes elementos que estan
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje
como los alumnos, la familia y el ambiente social que
lo rodea. La escuela segln Levinger 1994, brinda al
alumno la oportunidad de adquirir técnicas,
conocimientos, actitudes y habitos que promuevan el
maximo aprovechamiento de sus capacidades y
contribuye a neutralizar los efectos nocivos de un
ambiente familiar y social desfavorable. En su
estudio sobre el clima escolar: percepcién del alumno
De Giraldo y Mera 2000 concluyen que, si, las
normas son flexibles y adaptables, tienen una mayor
aceptacion, contribuyen a la socializacion, a la
autodeterminacién 'y a la adquisiciéon de
responsabilidad por parte del alumno, favoreciendo
asi la convivencia en el colegio o instituto y por tanto
el desarrollo de la personalidad; por el contrario, si,
éstas son rigidas, repercuten negativamente,
generando rebeldia, inconformidad, sentimientos de
inferioridad o facilitando la actuacion de la persona
en forma diferente a lo que quisiera expresar.

Se puede decir con seguridad, sin embargo,
que el modo autoritario de crianza funciona mejor
que los otros estilos paternos (pasivo y autoritativo)
en lo que es facilitar el desarrollo de la competencia
social del nifio, tanto en casa como en su grupo
social. Los altos niveles de afecto, combinados con
niveles moderados de control paterno, ayudan a que
los padres sean agentes responsables en la crianza de
sus hijos y que los nifios se vuelvan miembros
maduros y competentes de la sociedad.

De acuerdo con McClellan y Katz 1996
durante las Gltimas dos décadas se han acumulado un
convincente cuerpo de evidencia que indica que los
nifios alrededor de los seis afios de edad al alcanzar
un minimo de habilidad social, tienen una alta
probabilidad de estar en riesgo durante su vida.
Hartup 1992 sugiere que las relaciones entre iguales
contribuye en gran medida no sélo al desarrollo
cognitivo y social sino, ademas, a la eficacia con la
cual funcionan como adultos, asimismo postula que
el mejor predictor infantil de la adaptacion adulta no
es el cociente de inteligencia (CI), ni las
calificaciones de la escuela, ni la conducta en clase,
sino la habilidad con que el nifio se lleve con otros.
Los nifios que generalmente son rechazados,
agresivos, problematicos, incapaces de mantener una
relacién cercana con otros nifios y que no pueden
establecer un lugar para ellos mismos en la cultura de
sus iguales, estan en condiciones de alto riesgo (c. f.
Hartup, 1992).

Los riesgos son diversos: salud mental
pobre, abandono escolar, bajo rendimiento y otras
dificultades escolares, historial laboral pobre y otros
(c. f. Katz y McClellan, 1991). Dadas las
consecuencias a lo largo de la vida, las relaciones
deberian considerarse como la primera de las cuatro
asignaturas bésicas de la educacion-formacion, es
decir, aunada a la lectura, escritura y aritmética. En
virtud de que el desarrollo social comienza en los
primeros afios, es apropiado que todos los programas
para la nifiez incluyan evaluaciones periddicas,
formales e informales, del progreso de los nifios en la
adquisicion de habilidades sociales (c. f. Katz y
McClellan, 1991).

También las instituciones educativas es una
préactica comun los exdmenes de ingreso 0 admision,
diferentes escuelas secundarias, preparatorias Yy
universidades en México evallan las habilidades de
razonamiento verbal y matematico estimandolos
como factores predictivos del futuro rendimiento
académico de sus aspirantes, quedando la evaluacién
de sus habilidades sociales en el olvido (c. f. Edel,
2003).

Las explicaciones del bajo rendimiento
académico, van desde estudios exploratorios,
descriptivos 'y correlacionales hasta estudios
explicativos, algunas de ellas.

Maclure y Davies 1994 en sus estudios sobre
capacidad cognitiva en alumnos, postulan que el
desempefio retrasado (escolar) es solo la capacidad
cognitiva manifiesta del alumno en un momento
dado, no es una etiqueta para cualquier caracteristica
supuestamente estable o inmutable del potencial
definitivo del individuo. Concluyen que el
funcionamiento cognitivo deficiente no esta ligado a
la cultura ni limitado al aula. Glasser 1985 en su
trabajo con jovenes que manifestaron conductas
antisociales y que fracasaron en sus estudios expone,
“no acepto la explicacion del fracaso comunmente
reconocida ahora, de que esos jovenes son producto
de una situacidn social que les impide el éxito. Culpar
del fracaso a sus hogares, sus localidades, su cultura,
sus antecedentes, su raza 0 su pobreza, es
improcedente, por dos razones: a) exime de
responsabilidad personal por el fracaso y b) no
reconoce que el éxito en la escuela es potencialmente
accesible a todos los jovenes. Si, los jévenes pueden
adquirir un sentido de responsabilidad suficiente para
trabajar de firme en la escuela y, si las barreras que se
interponen al éxito son retiradas de todas las escuelas,
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muchas de las condiciones desventajosas pueden ser
contrarestadas”.

Finalmente el autor concluye con una frase
para la reflexion de todas aquellas personas
involucradas en la educacion-formacion: “es
responsabilidad de la sociedad proporcionar un
sistema escolar en el que el éxito sea no sdlo posible,
sino probable” (c. f. Glasser, 1985). Carbo, Dunn R.
y Dunn K. (citados por Markowa y Powell, 1997) han
investigado sobre las diferencias en los estilos de
aprendizaje desde finales de la década de los 70’s y
han demostrado categéricamente que los nifios
aprenden de distinta manera y que su rendimiento
escolar depende, de que se les ensefie en un estilo que
corresponda a su estilo de aprendizaje. De acuerdo
con éstos investigadores no existe un estilo que sea
mejor que otro; hay muchas aproximaciones distintas,
algunas de las cuales son efectivas con ciertos nifios e
inatiles con otros.

Cabe destacar tres estudios realizados en la
Universidad Iberoamericana (U. 1. A.) en México y
que se relacionan con el rendimiento académico y
algunas de sus variables predictivas, en primera
instancia, destaca el realizado por Celis 1986 quien
abordd la investigacién sobre los subtest de
razonamiento abstracto, razonamiento verbal y
relaciones especiales del D. A. T., como elementos
predictivos de rendimiento académico de la U. | .A,,
en alumnos que ingresaron en otofio de 1981 y
primavera de 1982. Para el estudio de la validez
predictiva del éxito académico que presentaron los
subtest del D. A. T., utilizados en la Universidad
Iberoamericana como parametros de seleccién de
alumnos, se obtuvieron los coeficientes de
correlacion de Pearson, entre cada uno de los subtest
(razonamiento abstracto, razonamiento verbal y
relaciones espaciales) y los criterios de rendimiento
académico (considerado como el puntaje de materias
significativas de la licenciatura y el puntaje global de
la  Universidad), lo anterior para muestras
fraccionadas por edad, sexo, edad - sexo,
licenciatura, division y toda la Universidad.

El supuesto de que mayores puntajes
obtenidos en los subtest del D. A. T., corresponderan
a mejores puntajes académicos, se reviso para los
2145 alumnos que ingresaron a la U. I. A. en 1981 y
1982, comparandose también, con la validez
predictiva del examen de conocimientos utilizados
con el mismo propdsito. Algunas de las conclusiones
del estudio anterior fueron:

1. Entre los candidatos a ingresar a la U. I. A., con
20 afios 6 mas, que presentaron el examen de
admision, apareci6 una disminucion significativa
en el puntaje bruto obtenido en la prueba de
razonamiento abstracto.

2. El puntaje bruto promedio, obtenido por los
aspirantes a las licenciaturas de la Division de
Arte, en el test de relaciones espaciales, es
significativamente superior al que obtuvieron los
alumnos de las carreras de la Division de
Ciencias e Ingenieria.

3. En los tres subtest del D. A. T., los hombres
obtuvieron puntajes promedio mas altos que las
mujeres, pero s6lo en el caso de la prueba de
razonamiento abstracto, ésta diferencia fue
significativa.

4. En contraposicion del fenémeno observado de
que los hombres obtienen puntajes brutos
promedio mas altos en los subtest del D. A. T.,
las mujeres obtienen puntajes académicos
significativamente mayores que los hombres.

5. Ninguno de los parametros utilizados para la
seleccion y admision de alumnos a la U. I. A,
tiene una validez predictiva confiable o
generalizable, presentandose correlacion sélo en
casos sumamente aislados, que pueden atribuirse,
mas a errores en la distribucion probabilistica y
estadistica de la muestra, que a patrones de
comportamiento factibles de ser extrapolados.

6. A mayor edad de ingreso a la U. I. A., disminuye
el puntaje global académico obtenido por el
alumno.

Por su parte, Mufioz 1993 llevd a cabo un
estudio comparativo de algunos factores que inciden
en el rendimiento académico en una poblacién de
alumnos de niveles medio superior y superior, el
objetivo general de la investigacién fue conocer la
correlacion entre algunos factores de naturaleza
psicolégica y el rendimiento académico en una
poblacion de alumnos becados. Con el propdsito de
conocer algunos de estos factores se eligieron 3 areas:
intelectual, rasgos de personalidad e integracion
familiar.

Dentro del area intelectual se trabajaron 10
indicadores, el 1° fue el cociente intelectual del test
de Raven y los nueve restantes se extrajeron del
cuestionario de habilidades para el estudio que
comprendid: la actitud ante el estudio, aceptacion
alumno - maestro, organizacion para el estudio,
concentracién, memoria, toma de apuntes, manejo de
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libros de texto, realizacion de trabajos escritos y la
presentacién de examenes.

Respecto a los rasgos de personalidad, los
indicadores estudiados fueron las 10 escalas clinicas
del Inventario Multifasico de la Personalidad
(MMPI).

El area familiar consto de un solo indicador
que fue el de la integracion familiar. Del analisis
estadistico de los indicadores, Mufioz 1993 encontr
que 6 de ellos fueron significativos: 1. actitud ante el
estudio del cuestionario de habilidades para el
estudio, 2, 3 y 4. La triada neurdética formada por las
escalas Hs., D, Hi, junto con la escala Pt., 5, la escala
MFy 6, la escala Ma, del inventario de personalidad.

Asimismo encontr6 que la integracion
familiar no tuvo incidencia en el rendimiento
académico por lo cual se concluyé que no existieron
diferencias estadisticamente significativas en la
integracion familiar entre los alumnos becados de alto
rendimiento académico y los alumnos becados de
bajo rendimiento académico, para verificar, que si
existen diferencias estadisticamente significativas
tanto en los factores intelectuales como en los rasgos
de personalidad entre los alumnos de alto y bajo
rendimiento académico. Dichos resultados apoyaron
la postura tedrica que sustentd el estudio respecto a la
participacion simultanea de factores cognitivos y
emocionales en el aprendizaje de contenidos
intelectuales que se modifican en un determinado
nivel de rendimiento académico.

Finalmente la principal aportacion de Frutos
1997 en su estudio, el examen de admision de nivel
superior como predictor del éxito escolar: el caso de
la U. I. A. consistio en la realizacion de un estudio
sistematico global de la validez predictiva de los dos
criterios que sustentan el proceso de seleccion
estudiantil en la U. I. A., es decir, se analiz6
estadisticamente el instrumento completo, junto con
el promedio de preparatoria considerando todas la
licenciaturas que se imparten en la U. I. A.

Algunas de las conclusiones de Frutos 1997 fueron:

1. Seinfirié que aunque la variable mas predictiva
fuera el promedio de preparatoria, en muchos
casos (no se precisa cantidad), alguna seccion
del examen aumenta ésta validez, como
sucedié con las secciones de filosofia,
matematicas (con y sin calculo) y razonamiento
numeérico.

2. En algunas carreras, aunque se haya obtenido
un modelo significativo al 0.01, el valor de R2,
es tan pequefio que practicamente la variable

explicativa — secciones del examen y promedio
de preparatoria — no tienen ninglin impacto en la
variable explicada (promedio en la U. I. A)).

3. Los examenes de razonamiento matematico,
matematicas A y B, y filosofia tienen un buen
grado de validez predictiva.

4.  Se expuso la conveniencia de reducir el nimero
de secciones del examen, o reformular los
examenes existentes para medir un tipo de
habilidad o de conocimiento diferente con cada
uno, asociando la importancia de continuar
realizando estudios en ésta linea a fin de generar
un instrumento depurado con una cantidad
minima de secciones que pudiera tener una
validez predictiva aceptable.

Probablemente pueda entenderse la situacién
actual del desempefio académico en los niveles
superiores de educacién-formacion, si, se hace un
analisis retrospectivo de las acciones emprendidas en
el sector de la educacién elemental del pais.

Desde 1991 el gobierno mexicano ha
disefiado y aplicado varios programas compensatorios
para revertir los efectos del rezago educativo-
formativo, principalmente en el medio rural e
indigena:

El programa para abatir el rezago educativo (PARE,
1991 - 1996).

El programa de apoyo a escuelas en desventaja
(PAED, 1992 —1996).

El proyecto para el desarrollo de la educacion inicial
(PRODEI, 1993 —1997).

El programa para abatir el rezago en la educacion
basica (PAREB, 1994 — 1999).

El programa integral para abatir el rezago educativo
(PIARE, 1995 — 2000).

El programa para abatir el rezago en la educacion
inicial y bésica (PAREIB, 1998 — 2006) (c. f.
Gajardo, 2001).

La lista podria continuar cambiando lemas y
fechas, sin embargo ;cuéles son los efectos de su
implementacion?, en los niveles educativos-
formativos medio y medio superior siguen los
alumnos acusando carencias en los fundamentos de
su formacién y por ende manifestando dificultades
académicas, las cuales pueden observarse desde una
mala ortografia hasta la incapacidad para llevar a
cabo procesos de pensamiento elementales tales
como el andlisis, la sintesis o un proceso de
evaluacion —no dejando fuera la carencia de los
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valores elementales, que estan por los suelos— por
citar algunos.

Contrariamente a la tendencia tradicional de
explicar el rezago educativo-formativo por los
factores extraescolares pobreza, regimenes politicos
desinteresados en la educacion, en estos casos las
acciones buscan mejorar principalmente los factores
intraescolares, para ello, han disefiado programas
concebidos en forma integral, que abordan desde los
materiales y textos escolares, hasta la capacitacion y
estimulos para los docentes, pasando por inversiones
en infraestructura, fortalecimiento institucional y
mayor compromiso de la comunidad y de las familias
con el proceso educativo-formativo (c. f. Gajardo,
2001).

Los programas de apoyo académico 6
escolar se extienden desde América Latina y el
Caribe hasta Europa, sin pretender ser exhaustivos 6
discriminar los de mayor significancia, es que se
describen a continuacién las experiencias de tres
paises: Puerto Rico, México y Espafia, como un
marco referencial sobre sus caracteristicas y alcances.

ASPIRA Inc. 2001 de Puerto Rico ayuda a
mas de 20,000 nifios, alumnos y jovenes adultos cada
afio en las escuelas y comunidades localizadas en mas
de 40 municipios en Puerto Rico, con una serie de
programas de desarrollo en educacion, liderato y
familia.

Dentro de los programas que se ofrecen en
Puerto Rico destaca el Programa de blsqueda de
talento y consejeria educativa (talent search), este
programa estimula a la juventud de escasos ingresos a
resumir y/o terminar sus estudios de escuela superior
y aspirar a una educacion postsecundaria. Los
consejeros educativos-formativos proveen incentivos
a los alumnos para permanecer en la escuela, lograr
un mejor aprovechamiento de su experiencia
educativa, definirse vocacionalmente y mejorar su
desarrollo personal (c. f. ASPIRA Inc., 2001).

En México se han implementado tres
programas compensatorios; los primeros son
administrados el sector educativo-formativo, vy
pretenden mejorar la calidad de la educacion
mediante el ofrecimiento de determinados apoyos
destinados a las escuelas y a sus respectivos maestros.
El segundo, el PROGRESA (Programa de Educacion-
Formacion, Salud y Alimentacion; a cargo de la
SEDESOL), pretende mejorar los resultados de la
escolaridad mediante la canalizacion de determinados
apoyos destinados a los nifios y a sus familias,
agregando a PRONABES, un tercero por la
Presidencia de la Republica, que consiste en ayudar a

las familias con alimentos subsidiados y una cuota
para beca a las familias que viven en la pobreza (c. f.
SEP, 2001, 2007).

Inclusive en mismo Meéxico, tanto en los
estados como en el distrito Federal, los programas de
apoyo, van desde repartir Utiles escolares, hasta
uniformes 'y becas extraordinarias, algunas
instituciones particulares y algunas fundaciones
ofrecen becas y también otros programas como el
“bécalos”, aportaciones voluntarias de la ciudadania,
en algunos bancos, etc. Tal parece que la poblacion
por si misma no puede resolver su situacion
econdmica y las administraciones tanto federales
como estatales promueven la dependencia de las
personas.

En Espafia, el Programa de Educacion
Compensatoria que existe en Madrid, el cual destina
recursos especificos, materiales y humanos, a
garantizar el acceso, la permanencia y la promocion
en el sistema educativo-formativo del alumnado en
situacion de desventaja social.

1. METODOLOGIA.

Se consideréd responder a una serie de
cuestiones necesarias, para identificar: ¢(Qué se
desarroll6 o realiz6?, ;Como se desarrollé?, ;Qué se
identific6?, ¢Qué informacién se necesité?, ;Qué
irregularidades, incapacidades y problemas se
definié?, ¢ Cudles son los principales factores de ruido
controlables?, en este caso iniciando, con el area de
estudio, especificamente educativa, aprovechamiento
escolar y uso de recursos, considerando la eficiencia
Terminal y en ese rubro, la desercion total.

El lugar de estudio, el Instituto Tecnologico
de Durango, localizado en la Ciudad de Durango,
Dgo, Boulevard Felipe Pescador 1830 Ote., de la
colonia Nueva Vizcaya, C. P. 34080.

El tipo de investigacion: social y cientifica
general. El tipo de estudio de investigacion, definida
como: exploratoria, transversal y en su desarrollo de
cohorte, considerando la matriculacién de alumnos de
diferentes ciclos escolares y su evolucion estudiantil,
descriptiva, observacional, de tipo cualitativo porque
se intentd satisfacer la curiosidad de encontrar por
qué desertan los alumnos y si, estdn conformes con
oportunidades y alternativas que se les brinda en el
Instituto; esto, utilizando una guia minima de
cuestiones, en donde anotaron lo que sienten, dicen,
hacen y viven cuando desarrollaron sus actividades
de estudio diarias.

En el disefio del estudio de investigacion
(método de estudio), se empled el Método inductivo
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de investigacion por tener en cuenta también la
observacién real y las experiencias de los
involucrados, es decir considerar los hechos y las
realidades de los alumnos, de acuerdo con el tiempo
que se empled, se considera un estudio transversal
con apreciaciones de cohorte por involucrar alumnos
de diferentes generaciones. Una vez que se
establecieron ciertas generalizaciones se analizo
deductivamente para establecer las posibilidades de
relacionar los diferentes factores determinados y
finalmente se sintetiz6 los principales resultados.

La teoria analizada, se utilizd para
fundamentar la serie de etapas en las que se integro el
estudio, con el Unico fin de recabar datos cualitativos
de los diferentes hechos y realidades que se
relacionan con la desercidn, la forma de obtener estor
datos, fue empleando una guia minima de cuestiones,
estas se anotaron en el instrumento que consistié en
32 preguntas abiertas, no se utilizd técnicas de
analisis de datos sofisticadas, Gnicamente de tipo
descriptivo, entre ellas, la moda, frecuencias y
porcentajes.

Los sujetos fueron los alumnos de las
diferentes especialidades que desertaron desde el
término del primer semestre e incluso antes, hasta
noveno semestre de acuerdo a la reticula establecida.
Se incluyeron 349 alumnos de las especialidades
desde su primer semestre, por medio de un muestreo
aleatorio y por conveniencia (se aplicéd el modelo
matematico usual para la determinacién del tamafio
de muestra finita), tratando de obtener informacién e
identificar las caracteristicas, situaciones o factores
que permiten identificar el fendémeno, en las
situaciones negativas y positivas que se deriven de las
respuestas. Dando paso a la eleccion de sujetos y
fijada de acuerdo al los expedientes en control escolar
para los semestres de primero a noveno.

En el caso del disefio del cuestionario
(prueba piloto o validacién), el instrumento para
recopilar informacion consistié en una guia minima
de cuestiones abiertas, enfocadas a escudrifar las
dificultades o facilidades durante el desarrollo de los
cursos impartidos en los diferentes grados, a los que
se inscriben los alumnos dentro del proceso de
formacion académica, incluyendo aspiraciones,
emociones, problemas cotidianos e inclusive
sentimientos que los embargd durante todo ese
tiempo de formacion. El instrumento se agreg6 en el
Anexo de este documento.

Se realiz6 una prueba piloto del cuestionario
elaborado para cumplir con la etapa inicial de la

investigacion al utilizar una guia minima de
cuestiones de tipo abierta. Las etapas fueron:
Examinarlo antes de aplicarlo.

Hacer la prueba piloto.

Realizar las correcciones y modificaciones.
Evitar ambigiiedades.

Evitar alternativas implicitas, estimar y
generalizar, secuenciar las preguntas.

akrwnE

No se elabor6 un plan de muestreo,
sencillamente se integré a una cuarta parte los
expedientes de los alumnos que desertaron de primer
a noveno semestre, por conveniencia y por la
facilidad de consultar los expedientes.

Para la recopilacion de datos, después de la
aleatoriedad de la eleccion, se aplicaron las guias
minimas de cuestiones por correo, a cada alumno.

En el proceso de intervencion de datos, se
consideré como no-participativa, las guias, se fueron
recopilando y capturando en wuna matriz de
interrelaciones, para detectar las similitudes (aspectos
comunes) Yy discrepancias, las caracteristicas y se
hizo un andlisis preliminar para realizar a
profundidad cuales son las situaciones o factores,
integrando los aspectos negativos, positivos y forma
de relacionarse con el fendmeno en estudio.

Del disefio estadistico, por ser un estudio de
tipo descriptivo, se contabilizaron las similitudes y
discrepancias, se realizaron determinaciones de
frecuencias y porcentajes, incluyendo algunas
graficas explicativas de los casos preponderantes o
alusivos del fenémeno y los factores relacionados.

De los datos a recabar y forma que fueron
exclusivamente cualitativos y descriptivos de las
situaciones, hechos, realidades, caracteristicas vy
factores asociados a cada alumno y por ende a la
desercion. Se aplicaron las guias con la ayuda de el
servicio postal, se les envi6 un sobre con el
cuestionario y otro sobre con porte pagado para que
fuera regresado al interesado, los datos se capturaron
en el programa File Maker v. 4.0 y en un programa
denominado NUDIST para obtener la conformacion
de las posibles estructuras de los factores, asi,
desarrollar un  modelo explicativo derivado
inductivamente, pudiendo generalizarse en la
conformacion de grupos utilizando el paquete de
estadistica SPSS v. 9.0.

Ademas de los testimonios, clave en la
materia se enriquecid la revisién bibliogréafica y
hemerografica sobre los temas afines. El cimulo de
esta informacion conform6 el soporte tedrico del
estudio. De esta manera se integrd a la investigacion
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documental, archivistica y de campo, para la
elaboracion del Marco  Teorico y Conceptual,
haciéndose uso de los tres niveles de informacion
(libros, articulos de publicidad, documentos oficiales,
redes electronicas, reportes de informacion
gubernamental, conferencias y testimonios). Se
interpretaron los datos para definir en concreto, coémo
se conformaron en una serie de factores, que se
relacionan con la desercion.

1. RESULTADOS

Del cuestionario preliminar al validarlo, se
obtuvieron resultados, que fueron méas significativos,
de un grupo de 11 desertores, el 75% desertaron al
finalizar el semestre, este cuestionario fue cambiado,
para integrar finalmente un conjunto de 32 reactivos.
Mismo que fue aplicado a 349 de los alumnos que
cursaron desde el primer semestre de agosto —

diciembre de 1999 al 2005, estos alumnos
considerados, algunos cursaron desde su primer
semestre hasta noveno o mas, dependiendo de su
situacion  escolar, los alumnos considerados,
pertenecen a las reticulas que actualmente se ofrecen,
se define en algunos casos, ex alumnos de acuerdo al
plan 1993, alumnos con plan 2004 y 2005, de las
diferentes carreras de licenciatura que se ofrecen.

Las especialidades consideradas fueron:
Administracién, Arquitectura, Bioguimica plan nuevo
y anterior, Civil plan anterior, Eléctrica plan nuevo y
anterior, Electrénica plan nuevo y anterior, Industrial
plan nuevo y anterior, Informatica plan nuevo y
anterior, Mecénica plan nuevo y anterior,
Mecatronica, Quimica plan nuevo y anterior y
Sistemas plan nuevo y anterior, estas especialidades
no fueron seleccionadas aleatoriamente.

Sistemas 16%

Quimica 4%

Mecatroénica 3%

Mecénica 7%

Informéatica 7%

Industrial 19%

Figura 1.- Especialidades consideradas
Administracion 4%

i

/

A

/

Arquitectura 6%

Bioquimica 9%

Civil 10%

\Eléctrica 6%

\Electrénica 9%

Sobresale el resultado de las carreras de
Industrial y Sistemas, esto tal vez es debido a la
demanda que de ellas se tiene, pero también es
importante sefialar que en este caso corresponde a las
carreras que mas tiene desertores, le sigue Civil,
Electrdnica y Bioquimica.

De los alumnos considerados, el 20%
desert6 durante el primer semestre, el 45% después
del primer semestre, el 25% durante y después del
segundo semestre v, el resto desde el tercer semestre
y hasta el décimo semestre.

De los alumnos que desertaron, al revisar su
expediente se encontraron algunos aspectos que
fueron de interés y que podrian definir una serie de
irregularidades, por mencionar, a una de las personas,

se le asigno la residencia profesional cuando inici6 su
estudio, esto es en el primer semestre, siendo que
para ello, al menos deben cubrir el 75% de los
créditos y por facilidad, la mayoria de los alumnos la
realizan cuando han terminado practicamente todas
sus materias.

Otras cosas interesante, estos alumnos,
presentaron un examen de admisién, y para poder
ingresar, se establece que deben tener habilidades y
conocimientos suficientes, ademas de participar en
cursos de induccion, de ellos una buena parte cursan
un semestre cero, otros cubren un programa de
desarrollo de habilidades y el resto puede establecerse
que es por recomendacién como ingresan al instituto
o revalidan estudios de otra institucion.
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Sus estudios los realizaron en diferentes
escuelas del estado y de la ciudad, las escuelas
secundarias: Técnicas 1, 7, 19, 44, 57, 61 y 62;
Colegios: Espafia, Jesis Maria, Gonzélez y Valencia,
Teresa de Avila, Cervantes Saavedra, Nuevo México
y Anglo Espafiol, Secundarias Oficiales: del Castillo
Franco, José Santos Valdez, Mariano Balleza,
Ildefonso Fuentes, Educacién y docencia, Vicente
Guerrero, Insurgentes, Avila Camacho, Manual
Altamirano e INEA Otras secundarias, fueron de
Poanas, Nombre de Dios, Canatlan, Nuevo Ideal,
Guadalupe Victoria, Santiago Papasquiaro, Pueblo
Nuevo, Tepehuanes, Suchil y el Mezquital.

De preparatoria o bachillerato, CBTIS: 11,
13, 30, 89, 110 y 148, Colegio de Bachilleres:
Lomas, Forestal, Nuevo Ideal, Vicente Guerrero;
CBTEF: 7y 8; CBTA: 3y 28; CECYT 8; U JED;

Colegios: Calmecac, Nuevo México, Espafia, Teresa
de Avila, Francisco Zarco, Nelie McCaughan,
Ateneo, PROMEDAC y Anglo Espafiol; también del
Instituto Central De Coahuila; otros fueron de
Poanas, Vicente Guerrero, Guadalupe Victoria,
Tepehuanes, Nuevo Ideal, Suchil, Nombre de Dios y
Mezquital.

Considerando el rendimiento en promedio,
en secundaria, este fue 7.912 + 0.838 y bachillerato
7.742 + 0.675, en ambos casos, el valor minimo fue
6.7 y el maximo de 9.8, estableciendo un rango de
calificaciones en promedio de 3.1.

En el caso de como ingresaron al Instituto debido a
sus conocimientos y habilidades:

Sin Ficha 8%

Insuficientes
44%

Figura 2.- Ingreso con conocimiento y habilidades

Revalida 2%

Suficientes 46%

Resalta en este resultado que tanto aquellos
que ingresaron con suficiencia e insuficiencia, son
equiparables y, si, se realizara una inferencia para
verificar la contradiccion, no seria significativa,
derivando de esta apreciacion, la no-diferencia en
tanto a los resultados, no cabria decir que solo las
cuestiones de estudio fueron las causas de la
desercion, sino considerar toda clase de factores.,
entre ellos, los econdmicos, familiares, de salud,
frustracion por el tipo de carrera u otros que se irdn
verificando a lo largo de los resultados.

De los diferentes semestres concurridos, las materias
consideradas y cursadas por ellos, fueron:
1 Informética l y Il

1 Administracién de Personal

1 Administracion de la calidad

1 Administracion de los servicios de computo
1 Administracion de proyectos

1 Administracién de la Produccion 1y 1l

1 Administracién sueldos y salarios

1 Andlisis de datos y Experimentacion

1 Andlisis de costos |

1 Andlisis Edificios

1 Biogquimica |

1 Cimentaciones

1 Circuitos Analégicos y Digitales

1 Circuitos Hidraulicos y Neumaticos

1 Comp. Arquitectonica l, 11y 111

1 Comportamiento Humano Organizaciones
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1 Composicién Arquitectonica |

1 Comunicacién Administrativa.

1 Comunicacién Organizacional

1 Contabilidad financiera |

1 Control de calidad

1 Conversion de la Energia |

1 Derecho fiscal

1 Derecho |

1 Derecho mercantil

1 Desarrollo de emprendedores

1 Dibujo Mecanico

1 Dibujo electrénico

1 Disefio mecanico

1 Electrdnica |

1 Equipos mecénicos

1 Especificacion y Seleccion de materiales
1 Estructuras de acero

1 Estructuras del concreto

1 Estructuras |

1 Estructuras 1 y 11

1 Estudio del trabajo I

1 Fisica de semiconductores

1 Fisica de Semiconductores

1 Fisicoquimica |

1 Fisicoquimica l y Il

1 Fundamentos de Fisica

1 Fundamentos de Investigacion

1 Fundamentos Teoria y Disefio

1 Fundamentos Analisis Numérico
1 Fundamentos de economia

1 Fundamentos de Fisica

1 Fundamentos del derecho

1 Geologia

1 Historia Critica de Arquitectura 'y Arte |
1 Historia Arquitectura y Arte |

1 Historia Arquitectura y arte Mexicano
1 Ingenieria Mecatrdnica

1 Ingenieria de Sistemas

1 Ingenieria Software |

1 Ingenieria Térmica

1 Instalaciones en los edificios 1 y 11
1 Instrumentacion

1 Introduccién Mecanica Medio Continuo
1 Introduccién a la Administracion |
1 Investigacion de mercados

1 Legislacion

1 Lenguajes y automatas

1 Maniplacién Para Manufactura de Ensamble

1 Manufactura Integral por Computadora
1 Méquinas de Combustién y Compresores
1 Matematicas Aplicadas a Arquitectura

1 Matematicas Computacionales

1 Matematicas Procesos Construccion |
1 Matematicas Basicas Computacionales
1 Matematicas | a V

1 Matematicas |1

1 Matematicas, Proceso Administrativo

1 Matematicas Procesos Construccion | y I

1 Mecanismos
1 Mercadotecnia | y 11
1 Normas y patentes

1 Planeacién y Distribucidn de Instalaciones

1 Planeacién Estratégica

1 Plantas térmicas

1 Proceso de manufactura

1 Procesos Modernos de Manufactura
1 Programacion Orientada a Objetos

1 Programacion Il

1 Promocidn en la mercadotecnia

1 Propiedades Componentes y Materiales
1 Propiedades de los Materiales 1 y 11
1 Psicologia Organizacional

1 Quimica organica | a lll

1 Recursos Humanos | y 11

1 Redes computadoras

1 Refrigeracion y Aire Acondicionado
1 Reingenieria

1 Relaciones publicas

1 Residencia Professional

1 Resistencia de Materiales

1 Seguridad social

1 Seminario y Desarrollo de Proyectos de

Investigacién

1 Simulacion

1 Sistemas Operativos | y |1

1 Sistemas de Control Numérico
1 Sistemas operativos |

1 Sociologia de la organizacion
1 Taller de Dibujo Ingenieria

1 Taller de Expresion Gréfica

1 Taller de expresion gréfica

1 Taller dibujo ingenieria

1 Taller Expresion |

1 Tecnologia de Sistemas de Potencia
1 Técnicas de Planeacion

1 Técnicas y Herramientas de Desarrollo de Software

1 Teoria de Arquitectura Il

1 Teoria Arquitectura

1 Teoria de la arquitectura | y |1
1 Teoria Disefio

1 Teoria Electromagnética

1 Teoria General de Sistemas

1 Termodinamica l y Il

1 Tépicos de manufactura
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1 Urbanismo 1 y 11

2 Anélisis de Circuitos Eléctricos |

2 Balance de Materia y energia

2 Célculo Diferencial e Integral

2 Computacion e Informatica

2 Comportamiento Humano en Organizaciones
2 Dinamica

2 Ergonomia

2 Estructura de Datos |

2 Estudio trabajo 1 y Il

2 Fundamentos de Programacién

2 Geometria Descriptiva |

2 Geometria Descriptiva | y 1

2 Ingenieria de calidad

2 Ingenieria de Software |

2 Introduccién a la Ingenieria Mecatrénica
2 Introduccién a las Ciencias Computacionales
2 Investigacion de Operaciones |

2 Mecénica de fluidos

2 Medicion y Mejora de la Produccion
2 Metrologia y Normalizacion

2 Morfologia y Estructura

2 Planeacion de la calidad

2 Programacion |

2 Programacién | a lll

2 Quimica Inorganica l y I

2 Quimica Organica |

2 Sistemas Digitales

2 Taller de Expresion Gréfica I, 11y I11
2 Taller Dibujo de Ingenieria

2 Teleproceso

2 Teoria del disefio 1 y 11

2 Tépicos de Calidad

3 Andlisis de Sistemas

3 Estadistica

3 Estructura de Datos 1 y 11, 3

3 Fundamentos de Ingenieria Industrial
3 Higiene y Seguridad Industrial

3 Ingenieria Industrial y sus Dimensiones
3 Instalaciones eléctricas

3 Matematicas

3 Mercadotecnia

3 Metrologia

3 Programacion 1 y Il

3 Psicologia Industrial

3 Quimica Organica

3 Taller Herramientas Intelectuales

3 Técnicas Materiales Eléctricos

3 Uso de Computadora

4 Administracidn archivos

4 Antropologia Social

4 Estética

4 Historia de la Ingenieria

4 Investigacién de Operaciones | y 11
4 Mediciones Eléctricas

5 Contabilidad y Costos

5 Electrénica Basica

5 Estadistica aplicada

5 Métodos Numeéricos

5 Proceso de fabricacion

5 Quimica Analitica

5 Quimica Analitica |

5 Quimica Organica l y I

5 Seminario de Etica

5 Termodinamica

5 Topografia |

6 Electricidad Industrial

6 Estadistica |

6 Ingenieria Econémica

6 Matematicas Discretas

7 Derecho Laboral

7 Electricidad Magnetismo

8 Informatica

8 Introduccién a la Ingenieria Industrial
9 Contabilidad

9 Dibujo Industrial

9 Disefio Estructurado de Algoritmos
9 Fisicaly Il

9 Introduccion Ingenieria  en
Computacionales

9 Mateméticas | a Il

9 Mateméticas | a IV

9 Probabilidad y Estadistica

10 Biologia

11 Administracién

11 Economia

11 Fisica |

12 Matematicas | a lll

12 Quimica Inorgénica

19 Mateméticas |

20 Probabilidad

25 Programacion

33 Quimica

35 Dibujo

47 Metodologia de Investigacion

Sistemas

De este listado, se observa como fue el
desempefio, de los sujetos de estudio, considerando
algunos valores para explicacion, de todos los que
alcanzaron a llevar fisica | y Il fueron 9, Quimica 33,
Metodologia de la Investigacion 47, Mateméticas | a
111 fueron 12, Mateméticas | a V fue 1, Matemaéticas |
a IV fueron 9, de ello, se afirma como fue la
evolucion, algunos solo concurrieron a unas materias
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en un semestre, otros lograron superar incluso las 5
materias de matemadticas, asi, el 17.56% de ellos
superaron desde un primer semestre e incluso hasta
un quinto semestre, el 2.7% solo logré un semestre,
sucesivamente, analizando los demas resultados, que
S0N NUMErosos.

Estos  resultados se  complementan
analizando los semestres cursados, los créditos
aprobados, materias aprobadas, en las modalidades de
recuperacion y extraordinario, también se analizaron
el nimero de examenes especiales y la evolucién de

su aprobacion en el transcurso de los estudios de los
alumnos que desertaron.

Considerando en primer lugar, los semestres
cursados, de la figura 3, se observa el proceso
evolutivo en el desarrollo de los estudios, revisado en
su conjunto y de acuerdo a la muestra, algunos de
ellos alcanzaron a concurrir hasta un décimo
semestre, sin embargo, no reflejé esta situacién un
avance formal en sus estudios y si una pérdida de
tiempo:

10
18%

9

15%

Figura 3.- Semestres Cursados

2
2% 4% 3
5%

4
7%

I
ANz

9%

13%

Es notorio el porcentaje en cuanto a la
realizacion de los estudios solamente, el 83% cursd
desde un quinto semestre hasta un décimo semestre,
resulta impactante, como le dedicaron tiempo.

Asociado esto al nimero de créditos cursados, en la
figura 4.- se observan los resultados y son demasiado
notorios:

184-322
16%

92-180
36%

Figura 4.- Créditos cursados

38-90
48%
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Véase que un 48% cursa entre 38 y 90 Se confirma el resultado anterior, al revisar en la
créditos, y le sigue un 36% que solo alcanza a cursar figura 5.- el nimero de créditos aprobados
entre 92 y 180 créditos.

Figura 5.- Créditos aprobados

202-322 -> 6%
152-200 -> 8%

102-150 -> 12% Q

52-100 -> 25%

4-50 ->49%

Resulta interesante hacer notar, que solo un

26% aprueba entre 102 y 322 créditos, pero es Necesario observar en la figura 6.- el nimero de
impactante y notorio, que un 74% solo aprobd entre 4 créditos reprobados:
y 100 créditos

Figura 6.- Créditos reprobados

152-322 -> 2%
102-150 -> 6%

52-100 -> 34%

450 -> 58%
Este resultado refleja claramente que un resultado que impacta y es que puedan alcanzar
92% no logra aprobar més de 100 créditos, pero rapidamente un nimero de exdmenes especiales

también que un 58% ni siquiera alcanza a reprobar
mas de 50 créditos, de esto se desprende un posible
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Transformando los resultados anteriores, en
la figura 5 se observa el numero de materias

aprobadas en curso normal:

13 -> 15%

12 -> 12%

Figura 7.- Materias Aprobadas en Curso Normal

1->1%-2->2%

14 > 18% 5> 4%
6->5%

<)8->6%

'9—>8%

11> 11%

3->2%
4->3%

10 -> 8%

Este es un reflejo o de la poca capacidad del
alumno, por obtener resultados promisorios, pero en
si se demuestra su poca eficiencia y puede afirmarse
su productividad, aunque tal vez también sea un
reflejo de la bondad del sistema y que carece de un

sentido estricto para lograr que el alumno obtenga
buenos resultados antes de concluir el semestre.

En ese mismo sentido, en la figura 8.- tal vez
el alumno, se hace a la idea de las mdltiples
oportunidades, que puede considerar:

Figura 8.- Materias Aprobadas en Recuperacién

1->2%
2->3%
3->5%
10 -> 20%
4-> 6%
‘5 o
9-> 18% 6->11%
7->12%

8-> 14%
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Este resultado demuestra, que el alumno se
despreocupa y espera a la siguiente oportunidad, en
este caso, solamente un 84% aprueba entre5 y 10
materias en recuperacion.

Similarmente, como es una oportunidad mas, en la
figura 9.-, se presentan los resultados del examen
extraordinario:

(o2}

21%

Figura 9.- Materias Aprobadas en Extraordinario

3

2
7%

4
14%

5
18%

Un 88% aprueba entre 4 y 7 materias, esto
parece demasiado sugestivo, en este caso, no se
consider6 separar si era de recuperacion
(regularizacién) 1 6 IlI, lo mismo sucede con
extraordinario 1 6 1l.

En la figura 10.- se presentan los resultados
revisados desde otro punto de vista, como nimero de
créditos aprobados en curso normal:

102-150 -> 8%

52-100 - > 16%

Figura 10.- Créditos Aprobados en Curso Normal

152-200 -> 4%

4-50 -> 72%
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Es también notoria, la cantidad de créditos que se
aprueba, solo un 72% equivale a una aprobacion de Continuando, en la figura 11, los resultados para el
entre 4 y 50 créditos. caso de examen extraordinario:

Figura 11.- Créditos Aprobados en Extraordinario

52-100 -> 6%

4-50 -> 94%

Se repite la semejanza asociada al nimero de
materias, notandose que aprueban en extraordinario De forma similar en la figura 12.- para los créditos
con un 94% entre 4 y 50 créditos aprobadas en recuperacion (regularizacion):

Figura 12.- Créditos Aprobados en Recuperacion

102-150 -> 3%
52-100 -> 14%

4-50 -> 83%

Nuevamente se representa la semejanza, posibilidades de recuperacién | y de la posibilidad de
apreciandose que en este caso, se aprueban en recuperacion II.
recuperacion (regularizacién) con un 83% entre 4 y Debido a que muchos de los alumnos, no
50 créditos, le sigue con un 14% el aprobar entre 52 y logran aprobar alguna materia en las oportunidades
100 créditos, se aclara que no se considero separar las que por reglamento se dan, es decir reprobar
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sucesivamente, ellos generan un examen especial, en

la figura 13.- se representa esta situacion:

Seis
Cinco 5%
10%

Cuatro

=\

Tres
14%

Figura 13.- NUmero de Exadmenes Especiales

Uno
19%

Dos
47%

Como se observa, son mdaltiples los
resultados, y para que la institucién los de de baja, se
requiere que tengan dos especiales, aunque después
pueden tratar de acreditarlos, se refleja esta situacién,
con un 47%

La aprobacion de los examenes especiales, se
representa en la figura 14.- y su evolucion:

Ocho
Siete gy

6%
Seis
12%

Cuatro
12%

Cinco
18%

Figura 14.- Evolucion en Examenes Especiales Aprobados

Uno
12%

Dos
28%

Tres
6%

En aparente concordancia, de los alumnos
con dos especiales, con un 47%, ellos logran
recuperarse Yy el resultado final es que logran aprobar
los dos exdmenes especiales basando esto en los
resultados con un 28%, sin embargo, la apreciacion

que se obtiene, al considerar mas de dos examenes
especiales, es muy evidente, porque muchos de ellos
tanto tiene méas de dos, como también aprueban mas
de dos.
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Cabe destacar los resultados al revisar cada
uno de los expedientes considerados, la evolucion y
el desarrollo cuando estuvieron inscritos en el
Instituto, como ejemplo:

No oficio 5-3-7A,;

Se autorizd inscripcién  considerando
conocimientos y habilidades suficientes, particip6 en
las platicas de induccion.

Promedio en Escuela Secundaria Técnica 1: 7.1.

Promedio en bachillerato del Instituto
Calmecac incorporado a la UJED, 7., en esta
institucion cursé 48 materias, con una a titulo de
suficiencia y ocho a extraordinario, el resto en
ordinario.

Establecié en su carta que la carrera no fue de su
entero agrado.

Durante su desempefio en los semestres en
que estuvo inscrito, reprobd siete materias:
Administracion, Programacion, Matematicas I,
Contabilidad y Costos, Psicologia Industrial,
Administracion de  Proyectos, Planeacion vy
Distribucion de las Instalaciones.

e  Primer semestre: reprob6 dos: Matematicas | y
Quimica, con dibujo a Regularizacion I;

e En Segundo semestre dos, una a Regularizacion
I, Quimica y otra a Regularizacion I, Ergonomia,
con una a Extraordinario I, Mercadotecnia y
repite otra, Psicologia Industrial;

e En Tercer semestre, dos a Extraordinario I,
Probabilidad y Electricidad Industrial, Repite
Matematicas I1;

e En Cuarto semestre repite cursos de
Programacion, Estadistica | e Ingenieria
Econdmica se lleva a Regularizacion |, Estudio
del trabajo | y primer examen especial en
Matematicas I1;

e En Quinto semestre aprueba Matematicas | en
especial, repite curso en Medicion y
Mejoramiento de la Produccién, a Extraordinario
I, Estudio del trabajo IlI, Metrologia y
Normalizacion, Administracion de la calidad y
Planeacion de la calidad;

e En Sexto semestre repite tres: Administracion de
Proyectos, Planeacion y Distribucién de las
Instalaciones, Manufactura Integrada por
computadora y se lleva a Regularizacion I,
Higiene y Seguridad Industrial;

e En Séptimo semestre repite curso de dos
materias, Contabilidad de Costos e Ingenieria de
la calidad, se lleva a Extraordinario I, Control de
calidad, a Regularizacion I, Derecho laboral

e En Octavo semestre repite curso de
Administracion, en Regularizacion I,
Manufactura Integrada por Computadora, y tiene
tres a Especial: Programacion, Administracion de
Proyectos y Planeacion y Distribucién de las
Instalaciones aprobd cinco en repeticién de curso
y finalmente se llevé tres a especial.

No oficio 4-5-99;
Ingres6 con  conocimientos y  habilidades
insuficientes, particip6 en platicas de induccién

Promedio secundaria técnica 1, 7.1
Promedio Colegio de Bachilleres Lomas, 6.91

Establecié en su carta que la carrera no fue posible
aprobar el nimero de créditos requeridos.

Primer semestre reprueba cuatro cursos, Matematicas
I, Probabilidad y Estadistica, Programacion y Dibujo.

En general los alumnos reprobaron con
mayor  frecuencia las  siguientes  materias:
Matematicas I, Il, Il, IV y V; Fisica | y Il; Quimica;
Probabilidad; Estadistica I; Programacion | y II;
Dibujo; Quimica Inorganica; Probabilidad y
Estadistica; Economia;  Contabilidad;  Dibujo
Industrial; Biologia y Administracion entre otras.

De manera general y tal como se realizé con
la obtencién de datos, de resultados sugestivos en los
expedientes personales, asociando estos a los
aspectos comunes y las discrepancias existentes, se
procedié a recopilar de los cuestionarios y de las
diferentes respuestas, también aspectos comunes y
discrepancias, los datos obtenidos se muestran a
continuacion:

1.- Considerando la primera cuestion planteada en el
cuestionario, P1.- ;A qué consideras que se debio
que abandonaras el estudio? Anota con claridad td
forma de ver lo qué sucedid, los resultados, fueron:
No supe combinar mi trabajo con mis
estudios, era mas la necesidad del dinero, por lo
econdmico; a una fuerte depresion; por problemas
familiares y de pareja asociado a la presion de un hijo
que cuidar; por el poco interés de mi parte al inicio de
la carrera; a un embarazo de alto riesgo; tuve que
cuidar la enfermedad de mi padre; cuando quise
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mejorar mis estudios tenia demasiadas materias
reprobadas; la falta de atencion por parte de los
profesores; temi no salir bien preparado y dej6 de
interesarme la carrera; me gustaria decir totalmente
mi culpa, pero los maestros, algunos, no tenian la
actitud de ayudar a sus alumnos; entré a la carrera,
porque mis amigos y familiares decian que era la
mejor, realmente no era lo que queria y decidi entrar
a la que realmente siempre quise estudiar; fue por
necesidades personales; mis prioridades cambiaron;
me invitaron y conoci un estilo de vida que me llen6
mas como persona; tengo una lesién cerebral desde
nacimiento, pero poco a poco se me fue desarrollando
por lo cual ya no pude seguir estudiando; mucha
depresién porque el enfoque de la carrera a la que
ingresé no era lo que yo queria; no tomé con seriedad
el estudio; porque no me gusté la carrera que estaba
Ilevando y pues no voy a hacer algo que no me gusta.

2.- ¢Reprobaste también materias o te diste de baja a
tiempo?

No; reprobar materias; tenia materias
reprobadas, ademas de un especial; aun tenia la
oportunidad de seguir; solo una tuve que darlas de
baja; el profesor no explicaba nada bien; tuve la mala
suerte de repetir algunas materias; no acredité el 50%
mas 1; nunca reprobé materias; mi promedio estaba
situado dentro de los mejores de mi grupo, pero no
me gusté la especialidad; me di de baja a un mes de
que entre al tecno; me di de baja por mi cuenta al
término del primer semestre cursado.

3.- ¢Siempre asistias a clase o faltabas
constantemente? Anota por qué sucedi6 asi.

Siempre asistia a clase, sin excusa, claro;
faltaba por estar en la depre; no tenia ganas de ir; no
recuerdo haber faltado y si lo hice fue porque no tenia
pendientes en esa clase; avisaba a mis maestros; al
principio, porque me gustaba la carrera; porque me
gusta ser responsable; dejé de ser constante cuando
ya me iba a salir; faltaba por problemas personales;
Nunca falté; era muy grande mi apatia y depresion
segui asistiendo con normalidad; bajo; la verdad si
faltaba, pero no mucho, porque cuando no te gusta
algo, pues ni ganas le echas.

4.- ;Cémo consideras que fue tu rendimiento?
Bueno; Creo que bueno

Como el 80%, la verdad

De regular a bueno

Medio - bajo

Muy bueno

Regular

5.- ¢Por qué situaciones aspectos o factores,
desertaste o consideras que se relacionaron, para que
abandonaras en definitiva la escuela?

La abandoné por estar trabajando; era algo
cansado; el saber que vas mal; no tenia apoyo; sin
ayuda; sentia que ya no tenia oportunidad de terminar
mi carrera; se me hacia dificil recuperarme de todo lo
que venia arrastrando; la falta de atencion de algunos
profesores hacia sus alumnos; a los tichers no les
importaba, si, aprendian o no; una maestra de
algoritmos solo aprob6 a seis personas, todos los
demés reprobamos; el de matematicas no dejé que
presentara un ultimo examen que fue primordial, el
de quimica me reprob6, asi nada mas; decidi
realmente estudiar lo que queria; no estaba en mis
planes ejercer la carrera de ITD, era mejor desertar;
cambiaron mis expectativas de vida; nunca logré
acoplarme del todo con mi generacion; el explorar
nuevos horizontes es mejor; por mi enfermedad; por
mis problemas familiares; por lo econdmico; por el
trabajo; mis desveladas; me obligaron a que tomara la
carrera de ingenieria quimica; no me gusto, no era lo
que queria; la materia de programacién; porque si me
esperaba méas iba a perder mas el tiempo; yo no
queria estudiar eso

6.- ¢ Cuéles situaciones, aspectos o factores fueron los
que consideraste y les diste mayor importancia?

Le di mayor importancia a mi trabajo; por la
necesidad del dinero; al nifio; a comenzar en otra
escuela; al entrar en octavo semestre estaba muy
atrasado en mis materias; no me gustd como
manejaban ciertos aspectos, habia cierta corrupcién y
falta de interés; las actitudes de los maestros; las
circunstancias de mi economia; tuve que trabajar; no
me sentia completamente a gusto; no era algo en lo
que yo quisiera dedicar toda mi vida; a mi vocacion;
a mi plenitud como persona; se me hicieron dificiles
las matemdticas; no me gusta la ingenieria; ni
siquiera pude cambiar de carrera, porque cuando me
di cuenta de mi error era demasiado tarde; a lo que
realmente me gusta, porque si ti no luchas por lo que
quieres iba a ser una empleada mediocre.

7.- ¢Qué fue lo que mas estuvo relacionado para que
sucediera la desercién?

Trabajaba en un horario de pesado; Los
problemas con mi pareja; los problemas familiares; la
desmotivacion que sentia; las actitudes de los
maestros a los maestros les vale que aprendamos; los
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maestros nunca contestan preguntas; demasiada
carrilla, tenemos que investigar; las lagunas que nadie
podia resolver; decidi enfocarme en lo que realmente
me gustaba; como persona necesitaba algo mas; mis
enfermedades; los problemas econdmicos; erré en mi
decision al entrar al tecno; me sentia muy
deprimida(o); decidi cambiar de enfoque en mi
carrera; me sirvio de escarmiento y ahora soy muy
buena alumna; tomo importancia a las cosas que hago
y que me gustan; supuestamente me iban a cambiar
de carrera, no me permitieron revalidar materias.

8.- ¢ Fue positivo o negativo para ti?

Las dos cosas

Negativo

Ni una ni otra

Por una parte fue positivo y por otra negativo; Un
poco de los dos

Positivo

9.- ¢Por qué fue positivo?

Nada positivo; porque también estoy
estudiando algo que me gusta; sali de la depresion un
poco; inicié una nueva carrera que va para adelante;
estoy en otra institucién y le estoy echando muchas
ganas; el cambio fue bueno a pesar de las presiones;
el pensar que es lo que quiero hacer toda mi vida me
ayuda a seguir luchando por ese suefio; fue mi
decisién y me ayudd a crecer como persona; aprendi
a levantarme luego de caer; aprendi muchas cosas;
por eliminar lo que yo no queria; creci de una manera
personal; superar mi depresién; me permitié
conocerme mas a fondo al descubrir lo que realmente
me gustaba; ningunas; estoy estudiando lo que me
gusta; le estoy echando muchas ganas, después del
cambio.

10.- ¢Por qué fue negativo?

Mi sueldo era muy bajo y solo tenia
bachillerato; si no te preparas, pagan mucho menos;
ya no seré orgullo guinda siempre en mi corazén;
nada negativo; perdi dos afios; me senti frustrada(o) y
desesperada(o); el sefialamiento de la gente, el no
estar en el ITD; el estar en el ITD es una seguridad de
alguna manera; ya no tengo seguridad en mi; me senti
impotente; descubri que tenia poca capacidad para
continuar; me senti muy decepcionada de mi.

11.- ;Cuéles fueron tus dudas generalmente?

Sin dudas; en que si podria volver después
de un tiempo; por qué no cambiaban los programas,
algunos ingenieros, eran obsoletos; ¢Saldré bien

preparado?; ;Encontraré trabajo?; estuvo muy claro
"quien no completara el 50% mas uno no acreditaria
el semestre”; me preocupaba darme de baja; el
arrepentirme; ¢Qué seria lo mejor?; ;Qué cosa iba a
decir la gente, mi familia?; como iba a experimentar
otras cosas, ¢Era lo que realmente queria?; al
momento de la decisién fue muy dificil porque no
sabia, si, volveria a errar; ¢(El nivel académico del
tecnoldgico es superior? ¢(COmo recuperarme por
sentirme mal?; ¢Como recuperar la confianza de mi
familia?; de que no me equivocara con la decision
que estaba tomando.

12.- ;Cudles fueron tus emociones?

Sin emociones; tristeza; satisfaccion al
entrar al tecno y desilusion al ver que no ponia
empefio en mis estudios; al principio, me emocionaba
la posibilidad de poder crear o disefiar circuitos
electrénicos que cumplieran/desarrollaran cierto
objetivo; de frustracion; de desesperacién; de enojo;
mi malestar con algunos maestros que no me
ayudaron; mi mayor preocupacion realmente solo era
darle la noticia de mi decision a mis padres; Mi
familia; murid la ilusion; pienso que no va a ser facil
alcanzar prosperidad; ;Cémo me iba a afectar el
cambio?; desesperacion e impotencia y miedo; estaba
"deprimida(o)"; mis sentimientos eran confusos; me
sentia apéatico(a); estaba sin motivacion, se me acabo
el animo; quedarme callada(o) y aguantar las
consecuencias; al principio estaba contenta(o) de
haber entrado al tecno pero después ya no.

13.- ¢ Cudles fueron tus sentimientos?

Tristeza; decepcién; abatimiento;
desolacién; coraje; tratar de hacerme a la idea de no
poder regresar; carifio y respeto a la institucion;
incertidumbre; no queria seguir luchando por mis
proyectos de vida; sentia que era un fracasado(a); me
sentia frustrada(o); no era lo que realmente queria y
me dolia; tranquilidad; alegria; molestias de parte de
mi familia y reproches; me sentia un nivel méas bajo
que mis amigos(as); de frustracion; lamentacion; lo
erréneo.

14.- ;Cual fue tu comportamiento?

Ser positiva(o); buscar en alguna otra
institucion la oportunidad de seguir estudiando;
tranquilo(a); irregular; en lo personal fue bueno; muy
bueno; tuve que despertar; darme cuenta que lo que
habia pensado habia cambiado; me puse a trabajar;
ingresar a estudiar en otra escuela; decidi seguir mi
suefio como fuera donde fuera; ser congruente en mis
aspiraciones 'y necesidades; con seriedad; no
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expresaba mis ideas; a pesar de mi estado emocional,
ninguno; sobrepasando el tiempo; echarle ganas al
estudio; seguir adelante;

15.- ¢ Cuales fueron tus problemas cotidianos?

Llegar desvelado(a) a clase porque no rendia
igual; estrés por la casa, el nifio y la falta de tiempo
hasta para dormir; desatencion en las clases; falta de
entendimiento y comprensién en ciertas materias;
solo econdmicos; con mi familia nada estaba bien;
tomar la decisién y comunicarsela a mis padres; el
miedo a decirlo a mi familia; a tener que asumir mi
decisién y sus consecuencias; no entendia lo que se
me encargaba; siguiendo adelante; con fuerza de
voluntad; no tenia; iba a la escuela sin ganas; mis
enfermedades.

16.- ;Cémo los resolviste?

Deserté de la escuela; en lugar de ayudar,
me hizo a la idea que no podria y que mejor me
saliera de estudiar; no lo resolvi a tiempo; traté de
resolverlos sola(o); trabajando en el turno que estaba
libre y los fines de semana; no supe; quitando mis
ataduras; pensando y actuando con madurez ante mi
futuro; buscando ayuda; mi madre; mis parientes; mis
padres; mis amigos; no los resolvi; simplemente me
sali y no me arrepiento.

17.- ;Té apoyaste en alguien? ;Quién? ;Como te
ayudo?

No; si; que planifiquen mejor y que no se
dejen influenciar por las demas personas; en nadie; en
mis compafieros, articulos, libros, etc.; en mi novio;
mi familia; mis amigos siempre me apoyaron mi
decisién; en mis amigos, escuchdndome, respetando
mis decisiones y apoyandolos, siendo sincera; con
algin amigo o amiga, explicAndome lo que no
entendia; el nivel académico que ofrece el
tecnoldgico en la carrera de Ing. Quimica es muy
bueno, tal vez s6lo seria que dieran tiempo para
comer; en mi mama, a mi papa le dije el dia que me
sali.

18.- ;Qué recomendaciones 0 sugerencias aportas
para mejorar?

Facilitar el proceso de reingreso, porque lo
intenté y no me dejaron; impartir la clases mas
practicas que tedricas; fomentar mas interés ante los
alumnos; clases mas interesantes; no contestd; fijar
metas pequefias, para alcanzar metas grandes; nada,
todo estd mal; mas bien en los maestros que no falten

tanto y no sean tan barcos; que los maestros no le
hagan al rigido:

19.- ;Cuales eran tus aspiraciones?

Terminar una ingenieria; poner un
restaurante; desarrollarme como ingeniero; mejor
infraestructura, mejores profesores, motivar a los
alumnos, a investigar y a pensar, no solo a repetir;
irme a trabajar a monterrey en mi campo; sobre mi
carrera que me gustaba mucho; estudiar otra cosa; la
auténtica felicidad; salir adelante; no tengo; no era
fijo.

20.- ; Trabajabas?
Si
No

21.- ¢Cual era tu horario de trabajo?
De 7:30a 14:30 h

De 15:00 a 3:00 h

De 9.00 a 15:00 h

A veces

Solo fines de semana

De 7:00 a 13:00 h

22.- ; Tenias tiempo para alimentarte bien?
Si

No

Ninguno

No mucho

23.- ;Estabas y sigues estando casado(a)?
No, hace un afio me casé;

Me casé hace dos afios

La responsabilidad de un hijo y una casa;
Si

No; No, ni ahora

24.- ;Tenias algin otro compromiso, aparte de
estudiar?

Trabajar

A la responsabilidad de un hijo pequefio. Al mismo,
pero ya esta mas grande

No

Si tuve que meterme a trabajar, habia solicitado una
beca, pero no me fue autorizada

El grupo juvenil y lo coordino

Ir con la doctor(a) que me estaba tratando

No, ninguno, mi vida es normal y sin problemas
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25.- (A qué problemas te enfrentabas en ti vida
cotidiana? ¢Te enfrentas a algin problema en la
actualidad?

A causa de que no estoy preparada, no tengo
oportunidad de percibir mayores ingresos

No

A ninguno; No a ninguno

No contesto

Mas que nada econémicos, siguen siendo
econdmicos, en la institucion en que estoy estudiando
me ayuda

He cambiado el apoyo familiar por una vida, la cual
pago yo, me mantengo sola y pago mis colegiaturas
con mi trabajo

Sobre todo a la necesidad de vivir otro estilo de vida
que me planificara y no era o es problema, pero todo
es consecuencia de eso

En lo econémico

26.- ¢ Considerabas pertinente tu plan de estudios?

Si

No, considero que se deberia hacer una reforma
educativa al interior del tecno

No; No sé

Las materias en tronco comudn en las carreras y con
12 créditos

Estaba muy bien teniendo la posibilidad de organizar
yo misma mis materias

Si, era mi mayor anhelo

Hacian falta unos minutos para receso

27.- ;Cuénto tiempo dedicabas para hacer tareas,
estudiar y preparar examenes (esto, por semana)?
1h

3h

3 horas, dependia

4h

15h

De3a2lh

El necesario

El necesario, unas 3 h a la semana

En promedio de 2 a 25 h

Saliendo del tecno, casi todo el resto del dia

28.- ;Te sentias identificado con la escuela, con la
especialidad, con tus compafieros?

Me gustaba mucho; si; con la institucion si,
con la carrera no mucho, con mis compafieros si; si,
por supuesto, las escuela me gustaba mucho, en la
especialidad también me gustaba y los compafieros
eran amigos para mi; con la escuela y mis
compafieros, la especialidad no era algo que me

apasionara; me gustaba la escuela, la especialidad
pero no me planificaban como persona, con mis
compafieros nunca hubo una identificacién total; no
comprendi que lo tecnoldgico no era para mi, no me
gusto la especialidad y referente a mis comparfieros
todos me hablaban muy bien; no la especialidad no
me gustd, el ambiente lo sentia un tanto distante (tal
vez era yo), con mis compafieras me llevaba bien;
solo con mis comparfieros; con la escuela si me
gustaba mucho el ambiente y casi conocia a la
mayoria; a la especialidad no; con los maestros no,

29.- ;Qué te gustaba o0 qué no te gustaba del sistema
tecnoldgico?

Me gustaban mucho sus carreras, pero no su
sistema, es muy cerrado; si me gustaba; los sistemas
de evaluacion; malos maestros, corrupcion, mafias de
maestros; me gustaba el ambiente, algunos maestros,
que fueron muy amables y me apoyaron en la carrera,
tenia algunas ideas; me gustaba el hecho de poder
crear mi horario y tomar las materias con quien yo
quisiera, yo lo utilizaba sabiendo con cual maestro
iba a aprender; me gusta el sistema, la constante
busqueda de la excelencia educativa; me gustaban sus
métodos, lo que no me gusta es el exceso de libertad
que tiene el personal docente; me gustaba que se
experimentaban cosas muy nuevas y no me gustaba
porque simplemente no me pude identificar; lo que
nunca me gusté fue la forma de inscripcién y de
armar los horarios; me gustaba el nivel académico
que manejan algunos de los profes; el ambiente era
un poco feo, se veia mal fumando por todos lados y
un descuido del plantel; el ambiente; el cotorreo; la
carrera no me gustaba.

30.- (Qué metas te habias fijado en td vida?
¢Actualmente tienes fijadas tus metas en ta vida?

Deseo llegar a ser catedratica en mi lugar de
trabajo actual; terminar mi carrera, para darle una
mejor calidad de vida a mi hijo; realizarme como
profesionista; ninguna; hacer un proyecto, algun
sistema, venderlo y con su ayuda salir adelante; mi
meta era tener una carrera que realmente me gustara,
ahora es terminar la carrera que estoy estudiando, la
que realmente me gusta; llegar a ser ingeniero; todo
ahora es diferente; es ser una gran investigadora y
con mis investigaciones salvar vidas; terminar mi
carrera y trabajar; terminar mis estudios, pero ahora
hacer también una maestria.

31.- ¢ Te pusiste a pensar en disefiar ti plan de vida?
¢ Lo has hecho actualmente?
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Lo he pensado, pero no lo he hecho; a veces;
no; si, por supuesto, cambio después de que sali del
tecno y actualmente tengo otro que estoy siguiendo;
esta disefiado, probablemente necesite ajustes, pero
por lo pronto estd como debe estar; lo hice en su
momento y en la actualidad también; si; si, mi plan de
vida comprende metas a corto y largo plazo; no me
puse a pensar, pero actualmente si; no hasta después:

32.- ;Comentarios adicionales?

En este momento de nuevo trabajo y estudio
una licenciatura; algun dia terminaré lo que comencé
en mi tecno adorado; espero le sirva de algo para su
investigacion, Gracias!!!; sin comentarios; espero que
el ITD mejore y se renueve para el bien de sus
alumnos, de Durango y del pais, que motive a los
jévenes para crear tecnologia, infraestructura, mejorar
sistemas de produccién y de cualquier otro, etc.; no
dejé la carrera por problemas econémicos o escolares,
solo que no era realmente la cosa maravillosa del
mundo para mi, probablemente mi vida sea mas
dificil ahora; valdra la pena después de varios afios
cuando haga el recuento de mi vida; sepan que
muchos nos equivocamos de carrera y probablemente
algunos sigan en ella, pero habemos otros que
preferimos un suefio por més dificil que parezca; lo
que me preocupaba entonces no es de mayor
importancia hoy; creo, que el ITD es una excelente
institucién educativa y mi desercion no tiene nada
que ver con una incomodidad con la escuela, fueron
méas bien cambio de expectativas de vida; estoy
agradecido(a) con todas las ensefianzas que en ella
tuve; es bueno tomar en cuenta a los alumnos de esta
manera, pero serviria mejor, si lo hicieran a sus
actuales alumnos.

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Es importante especificar el conjunto de
resultados que fueron significativamente sugestivos,
acorde al conjunto de preguntas que se formularon y
de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos
encuestados, entre ellas, los aspectos, caracteristicas,
factores, consideraciones, actores principales
participantes y la relacion con el fenémeno de
desercion, en este estudio transversal y con un sesgo
pronunciado de cohorte por la consideracion de los
diferentes niveles de estudio incluida la prolongacion
del estudio en cuanto a las generaciones involucradas
por parte de algunos alumnos.

Se consideraron todas las especialidades,
incluyendo parte del plan 1993, las proporciones
fueron muy similares, con excepcién de Sistemas e

Industrial, en estas dos ultimas, el nimero de
desertores fue mayor, aunque también son de las
especialidades que mas demanda tienen. De los
alumnos, que desertaron, el 20% lo hizo durante el
primer semestre, el 45% después del primer semestre,
con un 25% durante y después del segundo semestre
y el resto desde el tercer semestre hasta el décimo.

Se encontraron una serie de irregularidades
en los expedientes, mas en las boletas de
calificaciones y asignaciones de materias que no
correspondia de acuerdo al nivel cursado, agregando
a esto, que una buena parte de los alumnos ingreso al
instituto  con  conocimientos 'y  habilidades
insuficientes (44% de la muestra), ademas de la
incongruencia entre la carta de la bitacora y el
expediente.

Las escuelas de procedencia, fueron de la
Ciudad de Durango en su mayoria y de los
municipios aledafios, tanto de secundaria como de
bachillerato, los promedios y su desviacion estandar
se determinaron considerando el minimo y el
maximo, para secundaria fue de 7.912 + 0.838 y
bachillerato 7.742 + 0.675, en ambos casos, el valor
minimo fue 6.7 y el maximo de 9.8.

Es muy amplio y variado el nimero de
materias que lograron cursar, la evoluciéon fue muy
pronunciada, pero en la mayoria de los casos, el
paquete asignado en primer semestre fue usual y muy
comun. Los alumnos considerados, cursaron desde un
primer semestre hasta un décimo inclusive para
algunos de ellos, el 27% cubri6 desde un primer
semestre hasta un quinto semestre. Del total de
alumnos encuestados, el 84% curs6 de entre 38 y
hasta 180 créditos, esto implica reconocer que la gran
mayoria perdi6 bastante tiempo.

De estos resultados recopilados en los
expedientes, fue notorio que un 92% reprobé de entre
4 hasta 100 créditos, esta es una tasa muy alta y
puede ser uno de los factores principales de
desercidn, considerando aquellos que logran reprobar
menos de 50 créditos es del 58%, implica que
muchos de ellos empiezan a batallar desde el primer
semestre. Los alumnos muestran en sus resultados,
una trayectoria de posibilidades de aprobacién entre
las oportunidades de regularizacion (recuperacién) y
extraordinario en las dos ocasiones que le son
adjudicadas, por normatividad, es decir tiene derecho
a regularizacion y extraordinario | cuando cursan por
primera vez cursan una materia y a regularizacion y
extraordinario Il cuando repiten el curso,
posteriormente en caso de no aprobar se les considera
como especial, y aqui tiene otras tantas
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oportunidades, se puede afirmar que el sistema es
muy flexible, debido a este nimero de oportunidades
que el alumno tiene.

De acuerdo a los expedientes, el 47% de los
alumnos encuestados tenia pendientes dos examenes
especiales, situacion que permitié su baja automatica,
aungue como respuesta, el 28% aprobd también dos
examenes especiales. Se puede establecer, que podria
existir cierta diferencia por la apreciacion en cuanto
al nimero de examenes especiales, debido esto a que
el alumno también tiene derecho a evaluarse como
autodidacta, sin embargo en esta ocasion no fue asi,
los alumnos, en su expediente y en sus boletas de
calificaciones, se observé la secuencia de una primera
repeticién y por segunda ocasion se reprobd, que a su
vez conduce a un examen especial.

Cabe destacar que a todos se les reviso
ampliamente el expediente, y en este trabajo se
presentan dos ejemplos de su evolucién cuando
estuvieron inscritos como alumnos, se observa
claramente, la serie de reprobaciones, la serie de
oportunidades y finalmente los resultados obtenidos.
Los alumnos reprobaron con mayor frecuencia las
siguientes materias: Matematicas I, I, 1, IV y V;
Fisica | y Il; Quimica; Probabilidad; Estadistica I;
Programacion | y IlI; Dibujo; Quimica Inorgénica;
Probabilidad y Estadistica; Economia; Contabilidad;
Dibujo Industrial; Biologia y Administracion.

Los exalumnos, en sus respuestas y acorde
al cuestionario aplicado, fueron muy concretos a la

vez que sinceros y establecieron como fue su
situacion, agregando, aquellos factores que mas se
relacionaron con su desercién, la mayoria de ellos
anotd las cuestiones del trabajo, los problemas
familiares, las responsabilidades, la carencia y
lagunas de conocimientos, aunque también establecen
como reclamo la poca atencién de los profesores,
ademas de que no les agrado la carrera, algunos mas
por enfermedades propias o de los familiares.

Resalta que muchos de los desertores, su
accion no fue por reprobar, sino exclusivamente por
que la carrera no fue de su agrado, manifiestan
también no todos, que siempre asistian a clases,
aunque otros, por la depresion decidian no asistir a
clases, esto arrojo los resultados y anotaron como fue
su rendimiento

Al momento de anotar, porque fue que
desertaron, la opinién fue dividida, un 20% anot6 que
no era de su agrado, casi el 30% por razones
econdmicas y de trabajo, asociando a esto el
cansancio por trabajar de noche y tener que estudiar
en la mafiana, un 15% por la falta de atencion de los
maestros y su forma de evaluar, ademas de que no
recibian asesoria de ninguna especie, también
consideraron que ya habian perdido demasiado
tiempo. El resto lo asocid a problemas familiares, de
salud, carencia de conocimientos, inhabilidades, falta
de adaptacion a la especialidad y a los compafieros.

Otros
35%

5%

Figura 15.- Factores o Razones de Desercion

Falta aIencién/
Maestros

No erade su agrado
20%

\ Razones
Econémicas/ Trabajo
30%

Al considerar a que le dieron mayor
importancia, consideraron la necesidad de trabajar,
necesidad del dinero y circunstancias familiares, el

manejo de situaciones en el aula, falta de afinidad,
carrera no de su agrado y dificultad en las materias
abstractas.

DOI: 10.35629/5252-0708689742

[Impact Factorvalue 6.18| ISO 9001: 2008 Certified Journal  Page 720



\’ﬂi , International Journal of Advances in Engineering and Management (IJAEM)

S

IJAEM

Volume 7, Issue 08 Aug. 2025, pp: 689-742 www.ijaem.net

Cuando escribieron que fue lo que estuvo
mas relacionado, el méas anotado, fue Ila
desmotivacion tanto hacia los maestros, como en su
vida diaria y la serie de problemas de tipo econémico
y familiares. Ellos consideraron, equiparadamente
que fue positivo y negativo, el resultado de esta
situacion vivida, también hubo los casos de no sufrir
alteracion alguna.

Al responder por qué fue positivo, la
mayoria encontr6é desahogo a sus penas y situacion, a
su vez, todos encontraron una nueva faceta de su vida
para seguir adelante, en el caso contrario, lo negativo,
solo estuvo asociado al qué dira la gente, los
familiares y en los otros casos, al tiempo perdido o de
nueva cuenta volverse a equivocar de eleccion de
carrera para aquellos que desertaron por el desagrado
de la especialidad que eligieron en el Tecnologico.

Las emociones que sintieron, fueron en
general de tristeza, de desilusion en su mayoria por
los resultados obtenidos, pero también manifestaron
su carencia de conocimiento, nuevamente reflejaron
frustracion y desilusion, incluso pesimismo hacia los
maestros, también desesperacion e impotencia, pero a
la vez miedo por enfrentarse a su realidad.

En cuanto a los sentimientos su mayor
anotacion se vio reflejada en la tristeza, decepcion,
abatimiento, desolacion, coraje y otros mas por el
conformismo, algunos otros con carifio y respeto,
algunos mas con incertidumbre, otros realmente con
entereza, dispuestos a afrontar su realidad y a superar
los retos por venir. En su comportamiento, anotaron
que fueron positivos, intentando buscar otra
oportunidad en otra institucién y algunos de ellos

resignandose por sus incapacidades, enfermedades y
problemas cotidianos.

Los problemas cotidianos, fueron asociados
al aspecto econdmico, el trabajo pesado, estrés, falta
de tiempo, la desatencion en las clases, la falta de
entendimiento y comprension, las enfermedades y los
problemas familiares. Estos problemas, en su mayoria
los resolvieron desertando.

Por otro lado en el concepto de sus
recomendaciones o sugerencias, que se facilite el
ingreso a la institucion, agregaron, que debe
fomentarse el interés en el alumno con clases
realmente interesantes sin caer en el exceso de la
profusién tedrica, agregaron que los maestros no
deben faltar tanto, alegando en los extremos de que
no sean rigidos y que no sean tan barcos.

Continuando, ellos  mencionaron  sus
aspiraciones, en su mayoria, expresaron que era
necesaria mejor infraestructura, mejores profesores,
motivar a los alumnos, a investigar y a pensar, no
solo a repetir, que queria algo que permitiera que la
clase fuera menos aburrida, con mas practica, mejor
estructurada.

Cuestionandoles sobre su trabajo, el 40% de
ellos aseverd estarlo haciendo, y el resto solo se
dedicaba a estudiar, resulta interesante verificar
como, aquellos que solo se dedicaban a estudiar,
parecia que solo venian al instituto a perder el
tiempo, o posiblemente obligados por los familiares
directos y es sugestivo, que los que trabajaban,
también tenian interés, pero sus carencias econémicas
les impedia prestar atencién adecuada al estudio.

Figura 16.- Trabajaban

Si 40%
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Los horarios de trabajo, eran normales y otros medio tiempo (20%) y el resto lo hacia
acorde a los establecidos en los centros de trabajo, ocasionalmente.
algunos de ellos laboraban tiempo completo (25%),

Figura 17.- Horario deTrabajo

Tiempo completo
25%

Ocasional
55%
Medio tiempo
20%
Respecto al tiempo y la posibilidad de carencia de tiempo y no se alimentaba correctamente,
alimentarse bien, 55% de ellos lo hacia el resto no tenia tiempo o no lo realizaba
correctamente, algunos por desidia o tal vez por constantemente.

mantenerse esbelto no lo hacian, un 30% tenia

Figura 18.- Forma de Alimentarse

No se daba tiempo
5%

Carencia de tiempo
30%
Correctamente

55%

Desidia
0%
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Sobre el estar casado(a) y si sigue estando
casado(a) el 23% contesto estarlo, un 60% no lo esta,
y el resto contesté que después lo hizo. Los que
estaban casados, sobre todo las mujeres, aseveraron,
que tenian la responsabilidad de un hijo y de una casa
y otras de ellas su embarazo en proceso, algunas de
ellas con problemas de riesgo y de salud.

Cuando se les cuestiono acerca de tener otro
compromiso, aparte de estudiar, nuevamente, el 40%
anotd que es el de trabajar, en este caso, la respuesta,
no, alcanz6 un 45%, el otro 5% restante esta
distribuido en otras actividades, incluyendo el
cuidado de su salud.

Ninguno
50%

Figura 19.- Otros Compromisos aparte de Estudiar

Otras actividades
6%

Trabajar
44%

Verificando la problematica a la que se
enfrentaban o inclusive en la actualidad, la mayoria
respondid, que son los problemas econémicos a los
que habitualmente tienen que hacerle frente, en esta
respuesta, el 55% de ellos esta en esa situacion, pero
este no es un problema exclusivo de ellos, también lo
es de la ciudadania en general, un 35% contest6 que
no tiene ningun problema y el resto tiene otra serie de
preocupaciones y otras actividades que satisfacen su
€go.

Una pegunta de interés y que puede servir
de base para buscar mejoras en el plan de estudios, se
enfoco a la verificacion respecto al plan de estudios,

aunque no abiertamente, algunos de ellos
establecieron, que sus programas de estudios los
consideraban obsoletos, sobre todo respeto a la
tecnologia y al avance mismo que se tiene en las
investigaciones y desarrollo tecnoldgico,
mencionaron que es instituto tiene muchas cosas muy
obsoletas, sobre todo en los laboratorios, asociado a
esto, un 65% aseverd no estar de acuerdo con su plan
de estudios, también en lo cerrado de los horarios y la
falta de recesos, un 25% anot6 estar de acuerdo; el
resto, justific6 su respuesta, considerando la
oportunidad de organizar su estudio por el acomodo
del horario y la seleccion de los maestros.
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Organizarse ellos
mismos
0%

Figura 20.- Acuerdo sobre Plan de Estudios

65%

Otra cuestion relevante para establecer una
frontera posible y realizar de algin modo
comparaciones, estd asociada al tiempo que ellos
dedicaban a estudiar, hacer las tareas, prepararse para
las evaluaciones, en el mayor de los casos, como un
promedio tentativo, fue de 3 horas, considerando, que
si los alumnos en promedio tiene cuatro horas por
semana de clase, requieren al menos otras cuatro para
realizar todas las actividades que podrian ayudarles a
alcanzar el éxito y aprobar con oportunidad y ademas
una excelente calificacion, deberian dedicarle al
menos 36 horas por semana, es decir practicamente
tiempo completo al estudio, solo un 5% de ellos
manifestaron hacerlo asi, el resto divagd y defini6
que le dedicaba la minima parte a su estudio.

Cuando respondieron acerca de sentirse
identificado con la escuela, los compafieros, la
especialidad, el 57% manifesté estar inclusive
contento, el resto manifestd, que no se sentia bien,
incluso con los maestros y la especialidad, algunos de
ellos hasta con sus compafieros.

Profundizando un poco mas, para conocer
que les gustaba del sistema tecnoldgico, su mayor
queja, fue dirigida hacia los maestros, sus actitudes,
el exceso de libertad, el nivel académico que al
parecer de los alumnos, es un tanto cuanto obsoleto,
la corrupcion, las mafias, el sistema de evaluacion, en
cambio a otros, le gusta demasiado incluyendo el
ambiente, otros en cambio no se sintieron
identificados con el sistema, a otros no les gusto el
ambiente, se ve fumando por doquier, el descuido del
plantel.

Algo sobre sus metas y como consideran
ellos su posicion actualmente, sus respuestas
estuvieron enfocadas al logro, a la realizacion de ellos
como personas, buscando desarrollar  cosas,
investigar, alcanzar a terminar una carrera que
realmente les guste, salir adelante, ser ingeniero(a),
inclusive catedratico(a), en todos ellos, el alcanzar a
desarrollar buenos propdsitos es su aspecto comun.

Otra circunstancia acerca de su plan de vida,
si, lo habian hecho o, si, lo realizaron actualmente, el
30% manifestdé que no lo habia hecho, un 40% si lo
hizo incluyendo metas a corto y largo plazo, el resto,
divagd y considerd que necesita ajustes, sin precisar
qué exactamente.

La motivacion por alcanzar un ideal, la
decepcion, el estrés, la alegria, la afioranza, la
esperanza, sus suefios, sus apreciaciones positivas y
negativas, respecto del instituto, el saber reconocer
que se estuvo equivocado o acertado, incluso al
momento de tomar una decisién y llevarla a cabo,
fueron los comentarios que anotaron, en sus
comentarios adicionales.

Fue notorio confirmar el nimero de materias
de las que desertaron, por una ocasion, dos o hasta
tres, en este caso, correspondieron no solo a los
primeros niveles de estudio, también en diferentes
semestres incluso aquellos que se consideran
avanzados y correspondientes a especialidad,
alumnos que sugestivamente en cada semestre
estaban desertando por la reprobacién, tal vez
repitiendo o que inclusive para algunos significaba
uno o0 mas examenes especiales, lo importante de
esto, es el retrazo que en sus estudios, los alumnos
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reflejaban y se convertia en un problema dificil de
superar.

Fue notorio que de las materias por las que
mas desertan, estan asociadas con conceptos
abstractos, de aplicaciones asociadas a la légica, debe
tomarse en cuenta, porque implica un valor alto, del
conjunto de materias, se deriva de esto, que, si,
continuaban por ese camino, de seguro desertaban
formalmente de los estudios, asociando a esto la
pérdida de los recursos aplicados, una baja eficiencia
terminal y lo mas importante que el alumno nunca se
realice como persona, pudiendo esto conducirlo a una
serie de traumas y la imposibilidad de que se integre
a la fuerza productiva como un profesionista
preparado, como lo requiere el estado, el pais.

Asi lo revel6 este estudio, por supuesto
existen otras causas, que emocionalmente infringen
un peso de importancia para el analisis vy
determinacion de conclusiones, entre ellos: su estado
civil, condicién de trabajo, otros compromisos,
problemas a que se enfrentan, alimentacion, todas las
posibles situaciones relacionadas con esta situacion.

Las causas en cuanto a las diferentes
materias, las anotaron, entre ellas; no les gusté como
se impartia la materia, era aburrida y también se les
hacia pesada. Cuatro ejes se lograron identificar: la
imparticién de la materia, pesada, por el trabajo y por
el profesor a cargo.

Fue sugestivo establecer, que algunos de los
factores, aspectos, caracteristicas o situaciones, que
influyeron en la desercion, en su mayoria estan
asociadas a los maestros de la institucion, anotaron en
los comentarios, las incapacidades, el poco interés de
ellos hacia los alumnos, la falta de asesoria, la
necesidad de explicaciones, poca bibliografia en la
biblioteca, falta de material y equipos, la
obsolescencia de los laboratorios, el grado de
asociacion entre maestros y al conformacion de
grupos, los alumnos especificaron que existen mafias,
agregando que algunos maestros son muy barcos y
tiene demasiad a libertad, entre otras.

Sobre las situaciones aspectos o factores que
los alumnos consideraron o le dieron mayor
importancia, para desertar, la respuesta que obtuvo
mayor registro, se enfoc6 a clases demasiado
tediosas, aburridas, pesadas, dificiles y de nueva
cuenta el principal actor es el maestro, aunque
también el alumno reconoce bastantes incapacidades
0 carencias, pero lo mas importante y necesario de
considerar, es el binomio maestro-alumno y el deber
de uno y otro por salir adelante, los alumnos
manifestaron el poco interés por parte del maestro

para alcanzar este proposito. Otro factor que anotaron
y que francamente lo expresaron, fue el desagrado
por la carrera.

Para dejar fuera toda duda, se les pregunté y
asi contestaron, acerca de lo que estuvo mas
relacionado para que se diera la desercion, variadas
fueron las anotaciones, practicamente los alumnos
convergen a definir como causas principales: la mala
didactica de los profesores y el trabajo excesivo
impuesto, la negligencia y desidia, la intolerancia y
ademas la poca capacidad para hacer amena la clase.

Recalcan mucho, la obsolescencia de las
instalaciones, la carencia de equipos, materiales,
software, pero que ademas no existe un laboratorio
que en las condiciones que asi lo requieran esté
habilitado para algunos propdsitos, refiriéndose sobre
todo a las materias de tronco comin, pero también a
algunas de especialidad.

Los alumnos relatan, como manifestaron su
comportamiento, sus sentimientos y reconocieron en
todo lo que cabe que ellos pueden ser los que estén
fallando, al no cumplir con las expectativas,
manifestando, respeto, vergienza por la aparente
inhabilidad de aprobar las materias adecuadamente y
ademas establecer que algunos efectivamente
alcanzaron un grado de aprendizaje satisfactorio.
Agregan algunos problemas cotidianos, personales y
ajenos a ellos, entre los que mas coincidieron
estuvieron asociados a los que tuvieron con los
maestros, recalcando las incapacidades de algunos y
reconociendo a los que consideraron como buenos,
resaltaron, la alimentacion, sentimentales, salud,
hogar, familiares, afectividad, reconocimiento,
economicos, de tiempo, y por altimo del ambiente en
la escuela, este conjunto de respuestas, no esta
definido absolutamente, pero representa el comdn de
las cosas que se vinieron revisando.

Los alumnos, estimativamente resolvieron
una buena parte de los problemas, sin lograr
resolverlos totalmente, se apoyaron de todo lo que
estuvo a su alcance, inclusive para los asociados al
estudio, de lo que ellos consideraron como buenos
maestros, participativos, atentos y de capacidad para
explicar la serie de temas en que ellos tenian dudas.

De todo lo anotado, se claro, que alguien
esta olvidando que el binomio alumno-profesor, es
eso, una relacion inter actuante, se observa, de forma
significativa, que falta crear un ambiente propicio
para que el estudio en el aula y que fuera de ella se
de, pretendiendo con ello que se alcance la
excelencia, en eso, el estudio y en la ensefianza, los
alumnos y los maestros, deben interesarse
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mutuamente, pero los que mas deben interesarse son
los maestros, ellos son los que deben, por anotarlo
asi, de vender la clase, hacerla interesante, para que
este proceso de ensefianza-aprendizaje, permita
obtener los resultados de importancia en cualquier
unidad de preparacion de personas.

Conociendo, las causas, se pueden encontrar
las posibles soluciones y mejorar notablemente el
ambiente de preparacion de los alumnos, se
expresaron, sobre la preparacion del docente, la
actualizaciéon la mejoria de los laboratorios, de la
biblioteca, de la supervision del docente,
estandarizacion de evaluaciones, clases dindmicas,
interesarse en los alumnos, por su parte los alumnos
externaron, la necesidad de una serie de apoyos y una
serie de irregularidades, entre los que destacan:
formas de auto desarrollo, auto motivacion, se
refirieron, a los salones, aseo, bafios, responsabilidad
de autoridades y administrativos, cancelar tanto paro
y dias feriados.

Sobre sus aspiraciones, en general, terminar
una carrera y ejercer con responsabilidad y triunfar,
llegar a ser alguien importante en la vida, con
reconocimiento de la sociedad.

Pretendiendo conocer mas a fondo a los
alumnos, se les aplico una serie de cuestiones sobre
su trabajo, horario, tiempo para alimentarse, estado
civil, otros compromisos y problemas a que se
enfrentan en su vida cotidiana, se observo, que es
muy amplia la gama de cosas, aspectos, factores,
caracteristicas de estas cosas, se converge a
establecer, que realmente es muy conflictiva su vida,
refiriéndose a los casos en que desertan, tienen
problemas de todo tipo, necesidad de tiempo,
alimentacion esporadica y realmente raquitica, se
puede afirmar sugestivamente, que es un reto muy
fuerte al que estos alumnos se estan enfrentando,
desconociéndose, que otras causas pueden afectarlos
severamente y que los satura en sus actividades
diarias.

Considerando, la forma de apreciacion en
cuanto a la pertinencia del plan de estudios,
pretendiendo aclarar los hechos y realidades que los
rodea, tratando de aclarar: ;Como se sienten los
alumnos respecto de su plan de estudios? Y ¢cudl es
su aceptacion por parte de ellos?, en esta cuestion
también se considerd, para identificar y enfrentar las
respuestas entre una aparente division, las respuestas
quedaron establecidas en tres categorias, si, no y los
que respondieron con algunas distinciones, entre estas
Gltimas: algunas cosas son obsoletas, aspectos no-
adecuados, pobre en algunos aspectos, algo relevante,

esta relacionado a por qué algunos maestros les
imparten hasta cuatro materias diferentes, les obliga a
recapacitar y establecer que no es lo correcto, que
inclusive los maestros no estan actualizados, la
carencia de libros también actualizados en la
biblioteca.

Es necesario retomar esta respuesta, debido
a la reflexion que es importante establecer, reflexion,
que debe ir mas alla del limite y la posible frontera,
en el estricto apego de declarar, si, las cosas se estan
realizando bien, apegandose a los hechos y las
realidades, de la posibilidad de que el tecnoldgico,
esté cumpliendo sus funciones, no solo
adecuadamente, sino prevaleciendo con oportunidad
y desempefio que le permita alcanzar una supremacia
indudable y asociado a esto una calidad y excelencia
en la preparacion de los profesionistas que el estado y
el pais requieren, maxime, en la proxima apertura
total del famoso tratado de libre comercio, donde
ademas de competir con extranjeros, se requiere que
los egresados estén también acreditados.

Es necesario, aclarar cudl es el tiempo que
ellos dedican a estudiar, el simple echo de acudir a un
nimero de clases, les obliga fijar un tiempo
predeterminado, si, se tomara 4 clases, se requiere
ocho horas de apoyo y ocho para tareas y practicas, se
debe observar que es un tiempo necesario, de tal
suerte que le permitira al alumno aprender
significativamente, los alumnos respondieron que en
promedio, dedican un tiempo de tres horas en
promedio, aun asi, con el maximo de 25 horas, que
alguno(s) de ellos anotaron, no es suficiente.

Algunos alumnos se sienten identificados
con la escuela, con la especialidad y otros no se
sienten identificados con sus compafieros, esto genera
que no exista cierto equilibrio entre los propios
alumnos y que posiblemente se den ciertos roces,
pero lo importante, es que no se da la socializacion
adecuada, dentro de las instalaciones y en lugar de
ver grupos homogéneos, se ven cOmo Qrupos
dispersos, agregando que también por la posibilidad
de que sean grupos de diferentes generaciones y eso
no permita una socializacién generalizada, no
creando en ocasiones un ambiente propicio para la
clase ni para el estudio.

Dada la importancia de conocer que les
gusta del sistema tecnoldgico o que no les gusta, se
les cuestiond y en este apartado, las respuestas fueron
variadas, anotaron aspectos que incluyeron desde los
maestros, hasta la limpieza de las instalaciones, el
reflejo de estas anotaciones, debe de precisar una
reflexion, por la importancia que reviste, abundaron
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en parte de los aspectos y en cada un de ellos, se
observa una verdadera inquietud, mas alla de eso, un
interés por mejorar; de esto solo la administracion
debe tomar cartas en el asunto de una manera seria y
formal, tratando de resolver oportuna vy
adecuadamente, esta problematica, es un verdadero
reto, una verdadera necesidad, se identifica y se
conoce que existen muchas anomalias, declaradas y
encubiertas, parte de ellas asociadas a la
socializacion, algo interesante, los grupos de poder y
las asociaciones encubiertas, que llegan a reconocerse
y compararse con las mafias pero sobre todo los

aspectos desagradables que de ellas emanan, se nota
la corrupcion y la falta de congruencia de los planes
de estudio entre muchas de las cosas identificadas.

Los comentarios adicionales convergieron a
la necesidad de establecer una necesidad de estudiar y
una necesidad de que la gente que presta sus servicios
en el tecnologico, realmente trabaje, formalmente,
interesdndose por la institucion, su semblanza y su
patrimonio cultural, de todo lo anterior, se construyo
un modelo preliminar, explicativo del estudio, en la
figura 21:
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En este modelo se observa, las dos
vertientes, de los alumnos, aquellos que tuvieron una
experiencia positiva y aquellos que tuvieron una
experiencia negativa, pero sobre todo que aspectos,
cosas, causas, circunstancias, factores e inclusive
actores que se relacionaron, concretaron o influyeron
para que ellos desertaran de la institucion, lo
interesante del modelo, se resalta en los dos
extremos, ambos complementarios mutuamente y se
propone una solucidn, que trate de reducir este efecto,
del que apenas se ha medido y obtenido pocos
indicadores para establecer la repercusion y la
magnitud de su efecto, en todos los posibles cauces,
agregando las directrices y programas necesarios para
prevenir en el futuro circunstancias semejantes.

Se debe concretizar la necesidad de un
cambio de ambiente, basado en el conocimiento, con
caracteristicas que permitan la conduccién a un
resultado seguro y satisfactorio, considerando la
reformulacion de los planes, pero sobre todo enfatizar
en el concepto de la ensefianza, creando conciencia
en quienes desarrollan esta noble actividad, en
programas que fortalezcan el aprendizaje, basado en
la practica, en la construccion de conceptos claros y
precisos tanto de la ensefianza como del aprendizaje,
méas importante la asesoria, la integracion global,
permitiendo las oportunidades de quienes integran
este sistema, visualizando una toma de decisiones,
racional, equilibrada, fundamentada y razonada para
cristalizar la esencia de la institucion y crear la
oportunidad de un futuro promisorio, tan necesario en
el entorno donde se desenvuelve el Tecnolégico.

De esto se debe hacer una interpretacion
interna, revisando la apatia, la problematica, la falta
de interés, las cargas de trabajo, incluyendo las
limitaciones, y las potencialidades, declarando la
necesidad de incidir directamente en el docente,
administrativo y hasta en el personal de apoyo, que
no sea el Tecnoldgico un trampolin de aquellos
aventureros que solo buscan su bienestar particular,
se necesita realmente integrar a la gente en el trabajo
productivo.

Se debe formalmente involucrar a todo el
personal, recalcando la necesidad de cumplir con los
objetivos y metas que se le han impuesto como
institucion, otorgando las herramientas, involucrando
la actualizacion, asignando y familiarizando con las
técnicas de trabajo, buscando realizar la
profesionalizacion del personal y llevdndolo a un
proceso de participacién voluntaria, a que realmente
tome conciencia, se humanice, se interese por el
alumno cualesquier que sea su condicién,

olvidandose de favoritismos y que se involucre con
la decision propia y merecedora del reconocimiento
que se desprende por hacer las cosas con calidad, con
eficiencia, con efectividad, con precision y exactitud,
ir mas alld del simple hecho, alcanzar una realidad
que le permita al Tecnoldgico ser considerado como
una institucion Unica y formal. Debe realizarse la
integracion de equipos, que puedan inclusive auto
dirigirse y en buena medida ser parte del desarrollo
institucional, pretendiendo de esa forma definir y
alcanzar un academismo formal, incisivo en el
liderazgo, liderazgo que permita ser reconocido
ampliamente en el entorno y en el pais.

También debe socializarse, establecerse el
dialogo, generar el uso y convertirlo en practica
formal, con eso se logrard la integracion y cualquier
proceso de seguimiento culminara en el éxito y en el
cumplimiento de los objetivos y metas planteados,
visualizando,  estos  resultados como  una
retroalimentacion, mismos que permitirdn un
fortalecimiento de los procesos internos, que sin duda
generaran las fortalezas y estas permitiran la
explotacion del éxito en forma adecuada y a favor de
la institucion.

Es clara la idea de simplificar, haciendo las
cosas, tendiendo a lograr la productividad, la
eficiencia, la retroalimentacién, la toma de decisiones
basada en el consenso, el deseo manifiesto de reducir
la desercion y alcanzar con ello una calidad en la
educacién, una excelencia, esto permitird que los
egresados adquieran caracteristicas que los haga
sobresalir sobre los demas y de ese modo prever con
anticipacion cualquier efecto indeseable.

V. CONCLUSIONES

No hay un acuerdo en cuanto a la medicién
de la desercion y eficiencia terminal, fenémenos
complejos, en los que aun no se han llegado a definir
ampliamente, mucho menos a solucionarlos; sin
embargo, hay coincidencia, en el sentido que el
indice de eficiencia terminal refleja en cierta medida
la calidad de los programas y las instituciones, al
analizar sus valores y comportamiento se esta
identificando una serie de evidencias directamente
relacionadas con él, tales como rendimiento escolar,
aprobacion, reprobacion, rezago, desercion, egreso y
titulacion.

Se acepta como definicién generalizada de
la eficiencia terminal: “la proporcion de alumnos que
concluyen un programa en determinado momento,
frente al total de los que iniciaron un cierto nimero
de afios antes”. Esta definicion requiere precisiones y
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acuerdos para que resulte de mayor utilidad al tema
de la eficiencia terminal, constituyen un rico y
variado mosaico de estrategias y acciones
institucionales efectuadas, tendientes a mejorarla.
Asociado a esto, es un consenso generalizado el que
las asignaturas correspondientes a las Ciencias
Bésicas son las que generan en mayor proporcion el
rezago, la desercion y como consecuencia, problemas
en la eficiencia terminal; pero de desercién
aparentemente nada.

En este estudio, se realizo, la identificacion
y el conocimiento de los diversos factores que estan
relacionados con la desercidn, se resolvio el problema
planteado, se cumplieron los objetivos y se logrd
derivar el modelo preliminar inductivamente para
definir y establecer la secuencia y la serie de
actividades, que se necesitan aplicar y reducir este
fendmeno, nada apreciable, ni valorable en cualquier
institucién, donde se prepare profesionistas.

Las limitaciones, se establecieron e funcién
de las diferentes respuestas que los encuestados
anotaron en los cuestionarios que se les pidio
contestar, lo interesante del caso, fue, que no solo los
que realizaron la desercion se les implico, sino
también a aquellos que no lo hicieron, contrastando
de esta forma las opiniones y convergiendo a
cuestiones comunes y cuestiones discrepantes, lo
realmente importante fue delimitar la posible
tergiversacién de los resultados, sin embargo, no se
observé diferencias significativas entre las respuestas.

Como en todas las investigaciones y
blsquedas, esta investigacién es tan valida como las
variables son vélidas en la medida en que las
variables miden los conceptos que se propusieron
medir y que fueron brindados por los propios actores
de los hechos, identificados, observados y analizados.

Los alcances se delimitaron en funcion de
los resultados obtenidos de acuerdo a los datos
recopilados y a los andlisis realizados con la técnica
estadistica utilizada.

En resumen las contribuciones de este
estudio son: la construccion del modelo inductivo, la
explicacién de la relacién de las diferentes variables
sobre el fendmeno de desercion y la identificacion de
los constructos, que manejados apropiadamente
servirdn de base para establecer una nueva linea de
investigacion en el &mbito mexicano.

Resulté interesante, integrador y
enriquecedor  aplicar métodos  sencillos  de
investigacion, verificando y concensuando diferentes
formas de observar e identificar para entender los
hechos que originan los diferentes fendmenos donde

también convergen los criterios grupales vy
personales, dando paso a la creaciéon de teorias
propias, elaborando mecanismos sencillos vy
derivando modelos particulares, susceptibles de
generalizacion, fortaleciendo el  conocimiento
implicito de las relaciones reveladoras entre los
aspectos definidos endogena y exdgenamente,
estableciendo de manera concreta lo que se quiere
entender del fendémeno, con la posibilidad de
desarrollar y construir explicaciones racionales.

Es un propdsito a nivel mundial, el reducir
los rezagos educativos-formativos, involucrar a la
gente en los procesos de desarrollo politico, social y
econodmico, aparentemente en todas las regiones se
busca la libertad y la democracia, se busca preparar a
su gente con la herramienta méas sencilla que se
conoce: la educacién y se externa un interés profuso,
para lograr que la educacion sea de calidad y
excelencia, esto implica identificar, conocer, entender
para explicar la relacion que existe entre el proceso
de comunicacion y el aprendizaje, mas adn en los
proceso de observacion y de la practica que deberian
estar implicitos y que permitirian que el propio
alumno sea el que construya su conocimiento, por
supuesto nunca debe dejarse de lado el concepto de
estabilidad econdmica, social y familiar, en un
sistema  equilibrado y  practicamente  sin
perturbaciones.

Para poder identificar, conocer 'y
comprender, ademas de pensar en las posibles
soluciones al alto indice de reprobacion y desercion
se debe especificar los diferentes papeles que juegan
todos los actores en el entorno particular y mas aun
los profesores y los estudiantes dentro y fuera de una
comunidad, buscando la interaccion y la
participacién, para asi poder socializar en lo posible a
los futuros ciudadanos.

Los profesores no s6lo informan, no sélo
instruyen; sino que tienen la obligacién de formar
integralmente a los estudiantes; preparandolos para
que llegado el momento tomen decisiones; en la
forma maés correcta y objetiva posible, brindandoles
diversos tipos de experiencias que les proporcionen
con una introduccion préactica a la vida profesional
activa y responsable, para esto también se requiere de
profesores que tengan experiencia profesional y que
también estén preparados en conceptos de didactica,
comunicacion, socializacién, amén de otra serie de
virtudes humanisticas. Para eso, ejercer esta humana
y noble labor, en eso, el maestro no sélo debe tener
conocimientos generales y especializados de la o las
asignaturas que imparte; sino también poseer
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cualidades humanas que inclusive deben ser propias y
ajenas.

Por lo tanto, el profesor debe tener una
preparacion cientifico-técnica y humana. Sin
embargo esto no basta para ser un profesor completo;
es necesario que tenga una formacién acorde a los
nuevos modelos educativos-formativos, sobre todo en
didactica es decir, que esté capacitado en el uso de
medios y procedimientos para realizar en una forma
eficaz el aprendizaje de los estudiantes, llevandolos
en el proceso de descubrimiento, via inductiva y el
reforzamiento, via deductiva.

Muchos profesores descuidan este factor,
teniendo como resultado que los cursos se desarrollen
en forma intuitiva e improvisada, proporcionando en
la mayoria de los casos, un mediocre aprendizaje de
los alumnos. Estos problemas suceden diariamente tal
vez porque la ensefianza esta bajo la responsabilidad
de personas que no tuvieron desafortunadamente una
preparacién adecuada para desempefiar esa funcion.

Lo antes mencionado justifica la necesidad
de una formacién didactica de los responsables de
educar integralmente a los jévenes.

Sin duda, asi puede establecerse como punto
de partida, todo este proceso es un arte y parece ser,
es una ciencia muy extendida, por una induccion
propia, la de que, de una forma u otra manera, los
estudiantes adquieren autométicamente habilidades
de estudio, habitos y actitudes que son esenciales para
tener éxito en las tareas escolares. Los estudiantes
adquieren las habilidades de estudio y de aprendizaje
por medio de la aplicacion del conocimiento y
utilizando un esfuerzo consciente, del mismo modo
adquieren otras clases de habilidades positivas o
negativas. Pero llegan a existir multiples
circunstancias a las que al alumno lo lleva a reprobar
o definitivamente desertar de las instituciones, esos
factores presumiblemente relacionados o quiza
considerados como causa se pueden denominar como
factores intrinsecos y factores extrinsecos, es decir,
razones académicas y razones no académicas.

Quizd la mas importante de las causas
académicas se debe a que el alumno no alcanza el
nivel minimo de aprobacién en el nimero de materias
que esta cursando, asociado a esto al grado de calidad
requerido por la institucion, un mal desempefio en la
institucion podria deberse a la utilizacién de un
periodo insuficiente de tiempo para el estudio, a la
calidad del tiempo empleado, enfermedades, hambre,
exceso de trabajo, realmente es dificil precisar por
qué es asi. Los acontecimientos revelan entre muchos
otros, que los alumnos que no tienen éxito en la

escuela emplean métodos de estudio inadecuado,
incorrecto e ineficiente, como resultado entienden
muy poco de lo que estudian y recuerdan muy poco
de lo que entienden, aunque una realidad puede ser
que no tienen las base de conocimiento acorde a las
exigencias de los diversos topicos a estudiar, mas aun
a entender el objeto de estudio de estos. Se establece
como prioridad, el proyecto de asistir a la escuela es
aprender (En cuanto a los conocimientos y las
habilidades para pensar Idgicamente), eso
aparentemente, representa que muchos estudiantes
estan simplemente perdiendo su tiempo y dinero
asistiendo indtilmente a la escuela, en mucho ellos no
tiene la culpa, tal vez sea debido a que el proceso de
seleccion para ingreso, de la institucion no sea el
adecuado.

Una de las principales caracteristicas,
observadas por el autor, esta en definir que a los
alumnos no se les proporciona técnicas adecuadas
para lograr conceptuar el conocimiento objeto de
estudio, no se les proporcionan técnicas de reflexién,
tales como los esquemas mentales, mapas
conceptuales u otro tipo de diagrama, la mayoria de
los docentes solo se atreven a utilizar el pizarron, el
gis y el borrador como Gnicos

Apoyos, didéacticos, inclusive  sus
exposiciones son meramente de definicibn o
procedimiento, desarrollado la clase como algo que
parece doctrina religiosa, y despues el estudiante, al
contrastar con los materiales bibliogréaficos,
simplemente no entiende las abstracciones que serian
necesarias par comprender el significado del material
aparentemente revisado, peor aun cuando debe
evaluarse para intentar aprobar y obtener una buena
nota.

Algunos estudiantes establecen casi siempre,
si me lo platican, lo olvido, si lo escribo apenas lo
recuerdo, pero si lo practico, ademas de que lo
entiendo lo recuerdo y lo aplico asociandolo a otras
analogias.

El aspecto no-académico es también uno de
los factores que esta relacionado con la reprobacion y
desercion de la institucion por parte de muchos
alumnos de nivel licenciatura pero no son los Unicos
que pueden sufrir estos problemas sino también de
otros niveles educativos-formativos.

En primer lugar debe considerase las causas
familiares en donde se puede ubicar la muerte de
alguno de los padres, divorcio, pérdida del empleo
del padre o de la madre, enfermedad de alguno de los
padres, conflictos o violencia intrafamiliar, presion de
los padres para elegir carrera para los hijos.

DOI: 10.35629/5252-0708689742

[Impact Factorvalue 6.18| ISO 9001: 2008 Certified Journal  Page 730



\% International Journal of Advances in Engineering and Management (IJAEM)

—

IJAEM

Volume 7, Issue 08 Aug. 2025, pp: 689-742 www.ijaem.net

En otro aspecto pueden ser decisivas las
causas sociales como huelgas, crisis econdémicas,
privatizacion de la educacién superior, escasas
oportunidades de matricula en instituciones publicas
y carreras muy demandadas o las mismas
instituciones. En las causas personales se observa
que, por la mala o nula orientacion vocacional,
deficientes habitos de estudio, carencia de requisitos
previos para acceder a aprendizajes mas complejos,
seleccion de carrera por influencia de otros y
desconocimientos de los planes de estudio.

Otra causa importante de desercion se da
porque el alumno nunca disefié su plan de vida,
incluso no lo orientaron, es decir no tiene una vision
del futuro deseado, ni cuenta con objetivos claros que
lo guien a aceptar desafios y a lograr metas que
refuercen su avance. Se relacionan también las
deficiencias que se dan en la comunicacion vy
comprension durante todo el proceso de estudio. El
embarazo no deseado contribuye a la desercion
escolar, el matrimonio, la responsabilidad no elegida,
entre otras.

La pobreza, las presiones del entorno social,
la falta de incentivos con frecuencia inducen a la
desercion escolar. En muchos casos, el problema
puede tener causas econdmicas. Desde el comienzo
de sus estudios, los jovenes hacen frente a
circunstancias adversas, que los obligan a dedicar
mucho de su tiempo y energias al sostenimiento de
sus familias.

La mayoria de los estudiantes que no logran
graduarse en alguna licenciatura, es porque utilizan
métodos de estudios inefectivos. Es importante,
especialmente para los alumnos que ingresan a las
instituciones  desarrollen métodos de estudio
adecuados, debido a cuatro diferencias que existen
entre licenciatura y bachillerato; la licenciatura se
puede asemejar al cambio radical entre la primaria y
la secundarias, es méas dificil, menos estructurada,
requiere planeacion a corto y largo plazo y la forma
de evaluar es aparentemente mas objetiva que en el
bachillerato.

La motivacion, el soporte, la socializacion,
la nueva integracion con los compafieros, la
identificacion con la escuela, la especialidad, los
maestros, las instalaciones, los acervos bibliograficos,
se debe pensar en elaborar toda una lista exhaustiva,
que pudiera se interminable, son parte de los aspectos
que pueden afectar al rendimiento del alumno en sus
tareas escolares debido a que la mayoria se
encuentran en una confusién a la hora de elegir
alguna carrera o simplemente no les interesa cursar

alguna licenciatura, pero la cursan por dar gusto a sus
padres 0 a otra persona, seguir al novio(a). También
se considera el interés economico, los beneficios
personales y mayores oportunidades dentro del
campo de trabajo o en entre otros.

La comunicacion es uno de los elementos
que nunca se debe olvidar, estd muy implicita en las
actividades tanto escolares como de la vida cotidiana
a la cual cuando hay un problema en esta se puede
romper un equilibrio en el ser humano, debido a que
no podria conversar, intercambiar ideas, necesidades,
informacién y deseos entre dos 0 mas personas.

Pero hay diferentes barreras que pueden
alterar la comunicacién estas pueden ser de tipo
internas y externas. En las internas, catalogadas,
como: los valores, normas, creencias, conocimientos,
experiencias, en el afectivo, el estar: enojados,
alegres, miedo, tristeza, inseguridad, antipatia y todas
aquellas que pueden alterar la comunicacion. Las
externas son ruidos en el medio, la multitud, el tono
de volumen bajo, entre otros.

Directrices en estudios futuros

No existe una variable Unica, relacionada
con la desercion, ni existen elementos tedrico —
metodoldgicos, que permitan ordenar jerarquicamente
los factores que puedan explicar el fenébmeno de la
desercion, dada su variabilidad y cantidad.

Son multiples los factores que estan
relacionados con el alumno, edad, region, aspectos
familiares, sociales y, circunstancias econémicas y
sociopoliticas, por lo que para el estudio de estos
factores es de vital importancia tener en
consideracion  los  principios de la teoria
organizacional incluyendo la de recursos humanos.

Al concluir el estudio, la apreciacion
inmediata, estriba en que muchos temas y aspectos no
se han tratado con adecuada profundidad, grado de
estudio e implicaciones practicas. En realidad, de
cada apartado considerado y analizado, se pueden
establecer un sinfin de estudios y analisis mas y, esta
profundidad en el analisis puede ser mayor.

Considerando lo anterior, son claros y patentes
algunos puntos de atencidn y desarrollo subsecuentes:
1.- Profundizar en el estudio de las variables del
entorno externo que condicionan o estan fuertemente
relacionadas con la desercidn, en particular es
importante analizar con més detenimiento todas las
posibles  variables: econdmicas, tecnoldgicas,
sociales, politicas, etc.
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2.- Estudiar otras variables internas que se relacionen
con el fenémeno de desercion, en especial analizar la
relacién con el desempefio en el area de recursos
humanos, seguridad en el trabajo y reconocimiento
del personal.

3.- Vincular el estudio y analisis de la desercion a
temas de interés primordial, en las organizaciones y
en la economia en su conjunto, considerando:
desarrollo organizacional, aprendizaje organizacional,
generacion de conocimiento, generalizacion y
divulgacion de conocimiento, competitividad,
productividad, efectividad, eficacia, eficiencia o
temas que se manejen en los conceptos actuales y en
el contexto de la globalizacion.

4.- Establecer propuestas especificas para vincular las
instituciones de educacidon superior, centros de
investigacion, en especial las PyMES, por medio de
convenios, acuerdos o inclusive contratos que
incluyan soporte, asesorias, consultorias, asistencia
técnica, investigaciones conjuntas, intercambios, pero
sobre todo generar una teoria organizacional,
administrativa y de recursos humanos propios Yy
adecuados a las condiciones del pais.

Para estudios futuros, debe considerarse el
modelo para inicio de investigaciones 'y
posteriormente llevar una integracion tendiente a
desarrollar un modelo complejo. No fue posible
comparar los resultados con otros modelos y estudios
realizados debido a la incompatibilidad de variables
consideradas.

Guia de desarrollo de estudios posteriores:

1. Verificar la desercién por niveles jerarquicos
dentro de las especialidades.

2. Enriquecer el anlisis implicando otros aspectos
y factores asociados al conocimiento, afectividad
y conducta del trabajador, del alumno,
verificando el comportamiento humano y su
relacién con el fenémeno de desercién.

3. Ahondar en el estudio sobre los factores
relacionados con el fenémeno incluyendo:
permanencia y productividad del trabajador,
promesa de trabajo, lealtad, desarrollo
organizacional, involucracion, teoria
organizacional y crecimiento institucional.

4. Discriminar los factores negativos que se
relacionan con el fenémeno de comportamiento y
la desercion.

5. Disefiar, desarrollar y verificar un instrumento de
medicidn de los niveles de desercién, primero en

el entorno de Durango y posteriormente en todo
Meéxico inductivamente.

Se recomienda ampliar el estudio, tomando
en cuenta a los alumnos que desertaron vy
considerando una muestra mayor, integrando a
aquellos que radican en las areas rurales, con un
estudio longitudinal, de hecho, la contribucion de los
datos obtenidos demostraron una buena normalidad, a
pesar de eso debe tenerse cuidado, puesto que solo
son estimaciones y su utilidad radica en la
extrapolacion que puede hacerse de ellos a la
poblacion, dejando claro, que del modelo inductivo se
puede definir un cuestionario y continuar con esta
linea de investigacion, ademés de poder comprobar
con otra serie de datos mé&s extensa al presente
modelo.

Se recomienda, iniciar con:

1. Aplicacién de una evaluacién diagnéstica anual, al
estudiantado de acuerdo a las necesidades de las
materias que van a cursar y los resultados los tengan
los docentes, para poder planear cdémo programar el
curso.

2. Cursos propedéuticos para mejorar el
aprovechamiento del alumnado, en este punto existen
muchas posibilidades; promover una
econdmicamente viable, que sean los mismos
profesores en forma libre y abierta que puedan
impartir los cursos, pero, los reconocimientos que se
entregan no cubren el tiempo real del docente, por lo
cual no es atractivo para ellos y procuran realizar
otras actividades mas rentables, sin afectar a los
alumnos, lo que provoca que, éstos se preocupen mas
por su promocién que por atender discipulos, la
sugerencia es, hacer mas atractiva la atencion a los
alumnos.

3. Por experiencia, con el desanimo del alumno se
puede predecir su final cuando se detecta el problema
y se pueden tomar varias acciones que en el mediano
plazo ayudando a la institucién y también al alumno
pero requiere las siguientes acciones:

1. Realizar un proceso de orientaciéon vocacional
por parte del instituto, para verificar sus
intenciones  referentes a las  diferentes
especialidades, pudiendo adecuar el perfil del
aspirante y en lo posible encausarlo a la
institucién que se ajuste con sus aptitudes,
actitudes y gustos.

2. Desarrollar un proceso de seleccion y admision
congruente con los requerimientos de cada
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especialidad, esto es debido a que un buen
nimero de los entrevistados, fue aceptado
teniendo conocimientos y habilidades
insuficientes.
No inscribir a segundo semestre a alumnos que
tengan NA en 3 6 mas materias y de preferencia
una baja temporal, pero con opcién para
acreditarlas por otros medios, ademas de
establecer un sistema de tutorias adecuado en el
instituto.
No inscribir a tercer semestre a alumnos que
tengan 4 o mas materias con NA y de preferencia
aquellos con 2 NA de segundo semestre,
promover un recursamiento o una baja temporal
con opciodn para acreditarlas por otros medios.
Promover la tutoria voluntaria, es decir que
aquellos alumnos que por cuestiones de trabajo,
o familiares comprobables se inscriban con un
tutor, para buscar y promover formas
institucionales para que los apoyen y aprueben
satisfactoriamente su semestre, en especial para
no confundirlos con alumnos problema o de otro
tipo, que los perjudique.
Retomar el Recursamiento de oyentes, es decir
alumnos que en la primer semana de clase se
inscriban con un profesor para cursar la
asignatura y acreditarla con valor a examen
extraordinario, dicha inscripcion, debe ser
reglamentada adecuadamente para evitar errores,
pero considerando que es una medida
democratica, pues cada alumno podré buscar al
docente mas afin a su manera de aprender, pero
dichos docentes, deberan ser tratados con el
debido seguimiento para medir resultados.
Establecer un sistema de orientacion
vocacional, formal, en el instituto, que coadyuve
al alumno en la preparacion de sus evaluaciones,
desarrollo de tareas y trabajos, tutoria y asesoria,
inclusive psicolégica.

Recalcando, para buscar y precisar algunas

acciones, encaminadas a resolver el problema, un

conjunto de acciones

deberdan ser adoptadas,

preferentemente:

1.

2.

3.

Instruir en los diferentes métodos de estudio
tanto a profesores como a alumnos.

Guias de estudios de las diferentes materias
durante el desarrollo de la carrera elegida.
Capacitar y adiestrar a los profesores del manejo
de las diferentes técnicas de ensefianza-
aprendizaje.

10.

11.

12.

[1].
[2].

[3].

[4].

[5].

[6].

Las materias deben realizarse en tiempo y
espacio de forma equitativa, se da mas peso a la
teoria que a la practica.

Tener el apoyo de psicopedagodgico para que den
soporte emocional a los alumnos, incluyendo a
los profesores.

Debe de haber flexibilidad en las diferentes
materias, de los profesores hacia los alumnos
(libertad de catedra).

Las clases deben ser dindmicas y productivas.

Al inicio de la carrera dar a los alumnos de
primer ingreso las oportunidades que tendrian al
terminar la carrera. (campo de estudio hacia el
campo laboral)

Realizacion de talleres motivacionales al inicio,
durante el semestre y al finalizar esto con el fin
de que los alumnos obtengan una autoestima y
puedan superar las adversidades tanto en el
estudio o en su vida cotidiana.

Realizar practicas en las materias de mas alto
indice de reprobacion.

Realizar cursos sabatinos de las materias de alto
indice de reprobacion.

Talleres de actividades industriales, esto podra
ayudar a los estudiantes a desenvolver
habilidades, actitudes y hébitos en su vida
profesional y cotidiana.
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2.- ¢(Reprobaste también materias o te diste de baja a
tiempo?

3.- ¢Siempre asistias a clase o faltabas
constantemente? Anota por qué sucedi6 asi.

4.- ;Como consideras que fue tu rendimiento?

5.- ¢Por qué situaciones aspectos o factores,
desertaste o consideras que se relacionaron, para que
abandonaras en definitiva la escuela?

6.- ¢ Cuales situaciones, aspectos o factores fueron los
que consideraste y les diste mayor importancia?

7.- {Qué fue lo que mas estuvo relacionado para que
sucediera la desercién?

8.- ¢Fue positivo o negativo para ti?

9.- ¢Por qué fue positivo?

10.- ¢Por qué fue negativo?
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11.- ¢ Cuales fueron tus dudas generalmente?

12.- ¢ Cudles fueron tus emociones?

13.- ¢ Cudles fueron tus sentimientos?

14.- ;Cual fue tu comportamiento?

15.- ¢ Cuales fueron tus problemas cotidianos?

16.- ;Como los resolviste?

17.- ;Té apoyaste en alguien? ;Quién? ,Como te
ayudé?

18.- (Qué recomendaciones 0 sugerencias aportas
para mejorar?

19.- ;Cuales eran tus aspiraciones?

20.- ¢ Trabajabas?
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21.- ;Cual era tu horario de trabajo?

22.- ¢ Tenias tiempo para alimentarte bien?

23.- ;Estabas y sigues estando casado(a)?

24.- ;Tenias algin otro compromiso, aparte de
estudiar?

25.- (A qué problemas te enfrentabas en t0 vida
cotidiana? ;Te enfrentas a algin problema en la
actualidad?

26.- ;Considerabas pertinente tu plan de estudios?

27.- ;Cuénto tiempo dedicabas para hacer tareas,
estudiar y preparar exdmenes (esto, por semana)?

28.- ;Te sentias identificado con la escuela, con la
especialidad, con tus compafieros?

29.- ;Qué te gustaba o0 qué no te gustaba del sistema
tecnolégico?

30.- ¢Qué metas te habias fijado en t0 vida?
¢Actualmente tienes fijadas tus metas en ta vida?
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31.- ¢ Te pusiste a pensar en disefiar td plan de vida?
¢ Lo has hecho actualmente?

32.- ;Comentarios adicionales?
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